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PROLOGO

El trabajo no declarado también es un proble-
ma en Europa, pero ;qué hacen las cooperati-
vas al respecto?

Las cooperativas de trabajo asociado, las
cooperativas sociales, y las cooperativas de
trabajadores auténomos de todo el mundo
estan implicadas en una lucha contra las des-
igualdades y las consecuencias de las crisis
econdmicas, sociales y medioambientales. Su
objetivo es crear, mantener y promover pues-
tos de trabajo de calidad sostenibles para sus
trabajadores, que también son propietarios
de sus propias empresas, y gobernarlas de
forma democriética. Tras décadas de discurso
publico centrado en las cifras de empleo, la
empleabilidad y la flexibilidad, como medio
para hacer que el acceso al mercado laboral
sea supuestamente mas inteligente y eficiente,
por fin estamos presenciando un enfoque po-
litico sobre el empleo de calidad que procede
no solo de los actores tradicionales, como los
sindicatos o las cooperativas, sino también de
los responsables politicos.

I

Queda por ver si este enfoque se amplia tras
la crisis de covid-19, si es «demasiado poco
y demasiado tarde», o si se elaboran y apli-
can las reformas necesarias para garantizar
el acceso a empleos de calidad para todos.
Sin embargo, lo que si sabemos es que, le-
jos de representar una oportunidad directa,
las crisis econdmicas crean condiciones que
exacerban en gran medida fenomenos tan
extendidos como el trabajo no declarado.

A través de redes y organizaciones interna-
cionales como CICOPA y en colaboracion
con organizaciones internacionales como la
OIT, las cooperativas de trabajo y sociales han
analizado el trabajo informal con una pers-
pectiva que se centra en el hemisferio sur. A
lo largo de los afios hemos recopilado datos,
informaciéon y elementos cualitativos para
evaluar la contribucion de las cooperativas de
trabajo y sociales a nivel mundial en el paso
de la economia informal a la formal.

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

Entonces, spor qué se decide estudiar el fenomeno del trabajo no declarado centrandose es-
pecificamente en Europa? Porque si bien sabemos desde hace tiempo que las cooperativas de
trabajo y sociales en Europa combaten activamente la plaga del trabajo no declarado, nuestro
conocimiento siempre ha sido anecdético y era necesaria mas investigacion. La crisis econd-
mica que parece no tener fin desde 2008 sigue teniendo un impacto devastador en areas como:
las condiciones laborales, los derechos en el trabajo y el acceso decente a la proteccion social.
El fenémeno del trabajo no declarado en Europa abarca desde el simple empleo de trabaja-
dores sin contrato hasta sutiles «zonas grises» laborales que suponen un obstaculo para los
derechos de los trabajadores y producen competencia desleal y dumping social.

Lamentablemente, el fenomeno es de gran interés porque se extiende por todos los sectores,
no conoce fronteras nacionales y, a menudo, esta relacionado con los derechos humanos y la
identidad de los trabajadores (inmigrantes, mujeres, jovenes...).

En las proximas paginas, conoceran a mujeres y hombres inspiradores que han tomado su
destino en sus manos y, a través de las cooperativas, han encontrado una salida al trabajo in-
formal y no declarado. Los éxitos de estos trabajadores, que también se lograron gracias a la
inestimable ayuda de las cooperativas y de las federaciones de cooperativas sobre el terreno,
demuestran que los valores y la identidad cooperativos son cada vez mas valiosos y relevantes
en los esfuerzos que se realizan para contrarrestar las desigualdades y luchar por una vida
laboral digna.

La investigacion de Francesca Martinelli y las aportaciones de los miembros de CECOP a este
informe son una pieza mas del rompecabezas de la Europa Social que queremos conseguir con
empleos de calidad y democraticos.

Ya era hora de estudiar cémo las cooperativas de trabajo y sociales de toda Europa ayudan a
las personas a dejar el trabajo no declarado, y por eso decidimos encenderle las luces al trabajo

no declarado.

Giuseppe Guerini, Presidente Diana Dovgan, Secretaria General

CECOP 229



LIGHTS ON!

1. INTRODUCCION

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

En toda Europa, las cooperativas combaten el empleo no declarado, poniendo en contacto a
personas que suelen estar aisladas y desarrollando nuevas estrategias para que la proteccion social
llegue a los trabajadores no declarados y para aumentar su concienciacién sobre los beneficios de
la formalizacién. Podemos encontrar ejemplos similares en muchos sectores econémicos, desde
las artes y la cultura hasta la agricultura y la logistica. Al formar una cooperativa, los trabajadores
informales no solo abandonan la economia no declarada, sino que tienen mas control cuando se
presentan en el mercado y pueden negociar también mejores condiciones de trabajo.

Este informe, centrdndose en el analisis cualitativo de 11 estudios de casos, pretende mostrar
como el modelo cooperativo puede ofrecer practicas concretas para apoyar la transicion de los
trabajadores no declarados a la economia formal y convertirse en una herramienta a dispo-
sicién del movimiento cooperativo y de los responsables politicos para promover una mejor
comprension del potencial de las cooperativas a la hora de combatir el trabajo no declarado.

1.1. ESTRUCTURA DEL INFORME

El informe esta organizado en tres partes: antecedentes tedricos (capitulos 2y 3), descripcion de los
estudios de caso (del capitulo 4 al 7) y discusion y analisis (capitulo 8).

El capitulo 2 traza un retrato del trabajo no declarado en Europa, empezando por su definiciéon y
los métodos mas comunes que se utilizan para medirlo. Se describen las principales caracteristicas
del trabajo no declarado en Europa, en el contexto mundial, y, a continuacion, se centra en las cifras
y las principales caracteristicas del trabajo no declarado en los Estados miembros de la Unién Eu-
ropea. Se cierra el capitulo con una vision de las medidas para luchar contra el trabajo no declarado
y el enfoque de la Unién Europea. El capitulo 3 esta dedicado a las principales caracteristicas de las
cooperativas de trabajo y sociales y de las cooperativas de trabajadores auténomos.

Del cuarto al séptimo capitulo, la atencion se centra en experiencias concretas a través de la des-
cripcion de 11 estudios de caso de cooperativas de toda Europa. Se ha optado por dividir los casos
segun el sector de la cooperativa y centrarse en el tipo de trabajadores que agrupa. El capitulo 4 esta
dedicado a los inmigrantes, incluidos los que se encuentran en situacion irregular, los solicitantes
de asilo y los refugiados. El capitulo 5 esta dedicado a los trabajadores de las artes, los medios de
comunicacion y la cultura. El capitulo 6 se refiere a los desempleados y a los trabajadores vulnerables
de las zonas rurales, mientras que el capitulo 7 se centra en los trabajadores por encargo. Todos los
capitulos comienzan con una descripcion de las razones y las caracteristicas del trabajo no declarado
en el ambito estudiado. A continuacién, una descripcion del trabajo no declarado en el pais de la
cooperativa introduce la descripcion de la practica. Se analizan las principales caracteristicas, las
actividades mas innovadoras y las respuestas especificas al trabajo no declarado de cada cooperativa.

El capitulo 8 esta dedicado a la discusion de los estudios de caso. Tras un analisis de las principales
caracteristicas comunes de los casos, la atencion se centra en como las cooperativas de trabajo y so-
ciales y las cooperativas de trabajadores autdnomos contribuyen a combatir el trabajo no declarado
en Europa.

Las conclusiones del informe capitulo 9 estan dedicadas a las razones y al modo en que los respon-
sables politicos deben apoyar el modelo cooperativo para que la economia y la sociedad europeas
puedan combatir el trabajo no declarado.




LIGHTS ON!

1.2. METODOS DE INVESTIGACION

Este informe narrativo, que ha sido redactado para un publico de profesionales y responsables
politicos, mds que para académicos, proporciona un estudio que relaciona el trabajo no decla-
rado y las cooperativas en Europa. Dado que representa uno de los primeros trabajos de inves-
tigacion dedicados a la relacion entre las cooperativas y el trabajo no declarado en Europa, no
existe una amplia bibliografia', por lo que el principal método de investigacion utilizado ha sido
un enfoque cualitativo para comprender mejor el modo de funcionamiento de las cooperativas
en lo que respecta al trabajo no declarado.

b

<

Figura 1 - Distribucion geografica de los casos estudiados en Europa.

La base teodrica que describe el fenémeno del trabajo no declarado en el contexto europeo y
explica la definicién, los principales datos y los efectos sobre los trabajadores, combina los datos
publicados por las principales instituciones (OCDE, Organizacion Internacional del Trabajo,
Comisién Europea, Eurofound, etc.), el analisis de los expertos en trabajo no declarado y los
conocimientos especificos de los entrevistados sobre su sector laboral.

A partir de los antecedentes tedricos, la eleccion de los casos se basé en el intento de estudiar
sectores de actividad y tipos de trabajadores especialmente afectados por las practicas de trabajo
no declarado, asi como en una distribucion geografica coherente entre las regiones europeas.
Los once casos identificados se sittian en ocho paises europeos, con la siguiente distribucién
geografica: dos en Europa del Norte, cinco en Europa del Sur, tres en Europa Occidental y uno
en Europa del Este.

1 A nivel mundial este tema ha sido estudiado recientemente en el capitulo 4 de CICOPA (2017), Cooperatives and Employment:
Second Global Report. Contribution of cooperatives to decent work in the changing world of work, dedicado a «Work and emplo-
yment in the informal economy and new work forms - Contribution of cooperatives», en Co-operative College para WIEGO
(2014), Cooperatives and Workers in the Informal Economy: Possibilities and Challenges, y en Mshiu, S. (2019), The cooperative
enterprise as a practical option for the formalisation for informal economy , experto en desarrollo cooperativo en el Sistema coope-
rativo de la OIT para Africa (CoopAfrica de la OIT).

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

Los casos seleccionados en los que se basa el estudio son los siguientes:

BEC Druzstvo, una cooperativa de empresa y empleo de la Republica Checa;

By-Expressen, una cooperativa de mensajeros en bicicleta de Dinamarca;

CoopCycle, una confederacion de cooperativas de repartidores de Francia;

De CoOperatie, una cooperativa de periodistas independientes de los Paises Bajos;

Diomcoop, una cooperativa que pretende regularizar a los inmigrantes en Espafia;

Doc Servizi, una cooperativa de trabajadores del espectaculo de ltalia;

GOEL, un grupo cooperativo que pretende luchar contra la organizacion mafiosa ‘Ndrangheta
en ltalia;

Nazareth, una cooperativa que acoge a inmigrantes y apoya su integracion laboral en lItalia;

RCOOP, una cooperativa de pelugueros y expertos en tratamientos de belleza de Bélgica;

Cooperativa Soglasnik, una cooperativa de expertos linguisticos de Eslovenia.

Los principales métodos de investigacion utilizados son de naturaleza cualitativa, concreta-
mente: el analisis de textos de sitios web y recursos sugeridos por los entrevistados (por ejem-
plo, informes no financieros?, articulos especializados u otro tipo de informes) y entrevistas
semiestructuradas. Las entrevistas, que se realizaron entre noviembre de 2020 y febrero de
2021 con sistemas de videoconferencia, se realizaron con el presidente, un miembro del con-
sejo de administracion o un socio fundador de la cooperativa en inglés, italiano o francés, y
duraron entre 50 y 80 minutos.

La entrevista semiestructurada se elaboré con el secretariado de CECOP y se dividi6 en tres
partes: la primera (A) dedicada a la descripcion de la organizacion, la segunda (B) dedicada al
analisis desde diferentes perspectivas del tema de investigacion, concretamente el trabajo no
declarado, y la tercera (C) dedicada a los recursos. La entrevista se basé en algunos borradores
de preguntas que se utilizaron para conducirla de la siguiente manera:

2 La comunicacién de informacion no financiera, relacionada con la sostenibilidad y la responsabilidad social de las empresas, es
una practica habitual en las cooperativas, especialmente en Italia, donde se denomina bilancio sociale y consiste en un documento
con el que una cooperativa comunica periddicamente los resultados de su actividad de forma voluntaria. En lugar de limitarse a
los aspectos financieros y contables, incluye también aspectos sociales y medioambientales.
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A. Descripcion de la organizacion:

10.

1.

12.

TIPO - ¢De qué tipo es la organizacion? (por ejemplo, cooperativa de trabajo asociado)

SECTOR - ¢A qué sector pertenece la organizacion? (por ejemplo, sector primario, sector
secundario, sector servicios). Especifique el ambito (agricultura, logistica, turismo, etc.).

UBICACION - ¢Dénde ofrece la cooperativa sus servicios? (por ejemplo, en el norte de Italia)

VISION - ¢A qué problemas y necesidades responde la organizacién? Por favor, describalos
(por ejemplo, la explotacion de los repartidores).

ORIGENES - ;Cuando se cred la organizacién? ¢Por quién?

MISION - ¢Cudl es la misidn de la organizacién? Por favor, describala (por ejemplo, obtener
reconocimiento profesional)

DESCRIPCION DE LA PRACTICA - ;Cudles son las principales actividades de la organizacién?
Por favor, describalas (por ejemplo, ofrecer servicios de alto nivel en el ambito del entre-
tenimiento)

MODELO DE NEGOCIO - ¢Cual es el modelo econémico y de negocio de la organizacion?
Por favor, describalo

INNOVACION - ¢Cudles son las practicas sociales o tecnolégicamente innovadoras puestas
en marcha por la organizacion? (por ejemplo, plataforma cooperativa)

MIEMBROS - ¢Cudles son los antecedentes de los miembros de la cooperativa? ;Quiénes
son los miembros de la organizacion? (por ejemplo, musicos, inmigrantes, municipios, etc.).
Especifique las caracteristicas en términos de género, edad, nacionalidad y nivel educativo

FACTURACION - ¢Cudl fue la facturacion de la organizacion en 2019?

COVID-19 - ;Como afecta la covid-19 a su organizacion? ;Cémo lo afronta?

B. Trabajo no declarado:

13.

14.

15.

16.

17.

PAIS - ¢Cudl es el nivel medio de trabajo no declarado en el pais de la organizacion? ;Donde
estd mas presente? (Informacion proporcionada por el investigador + experiencia personal
del entrevistado)

SECTOR - En el sector laboral de la organizacion, ¢hay trabajo no declarado? (Informacion
proporcionada por el investigador + experiencia personal del entrevistado)

ACCIONES - ¢La organizacion pone en marcha algunas acciones para combatir el trabajo no
declarado?

COOPERACION - ;Como pueden ayudar las cooperativas a luchar contra el trabajo no de-
clarado? ¢Cual es su valor afiadido?

RECOMENDACIONES - ;Cémo deberian el Gobierno o la UE combatir el trabajo no declarado?

¢Algo mas que afadir? [Desafios y perspectivas de futuro)

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

C. Recursos:

A continuacion, se prepar6 un segundo conjunto de preguntas para obtener la perspectiva
de los miembros de CECOP, federaciones u organizaciones de apoyo a las cooperativas de
la industria y los servicios sobre el tema del trabajo no declarado. En este caso, las preguntas
fueron las siguientes:

Estudio de CECOP sobre las acciones de las cooperativas para combatir el
trabajo no declarado:

1. ¢Es el trabajo no declarado un problema dentro de los sectores de actividad en los que
operan las cooperativas afiliadas (por ejemplo, en muchos paises, los trabajadores de la
sanidad y de la construccién suelen tener un trabajo informal)?

2. Encaso afirmativo, ¢de qué manera el trabajo no declarado supone un reto para usted y los
miembros (por ejemplo, dumping social, condiciones de trabajo inseguras o competencia
desleal)?

3. ¢Como lucha su federacion contra el trabajo no declarado (concienciacion, apoyo a los
trabajadores en riesgo como una linea de atencion telefénica, apoyo administrativo a los
trabajadores (inmigrantes) u otros)?

4. ;Conoce las buenas practicas de las cooperativas afiliadas? ¢Puede dar ejemplos de coo-
perativas que luchan contra el trabajo no declarado que hayan tenido éxito?

5. Ensuopinion, (por qué las cooperativas estan bien equipadas para luchar contra el trabajo
no declarado?

6. (Como pueden el Gobierno y la Unidn Europea apoyar a las cooperativas en sus esfuerzos
por combatir el trabajo no declarado?

7. (Tiene algun recurso [bibliografia, enlaces, etc.) que sugerir?

8. (Tiene algun comentario adicional?

El cuestionario fue enviado por el personal de CECOP a través de Google Forms a sus miem-
bros la primera semana de diciembre. Las federaciones de Dinamarca, Malta, Eslovenia, Polo-
nia, Espafia y Rumania’ respondieron al cuestionario. El debate y las politicas se han enrique-
cido considerablemente gracias a sus respuestas.

3 Kooperationen Dinamarca, Koperattivi Malta, NAUWC Polonia, UCECOM Rumania, CAAP Eslovenia y COCETA Espafa.
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2. EL TRABAJO NO DECLARADO

EN EUROPA

El trabajo no declarado sigue siendo un fend-
meno generalizado en toda Europa y, a pesar
de su lento descenso en los ultimos 15 afios,
ha resistido. Sin embargo, medir su inciden-
cia es un reto. La Comision Europea calcula
que en 2018 el trabajo no declarado en los
Estados miembros* representd alrededor del
16 % de las actividades en el sector privado
(Comision Europea, 2018). Mientras que la
OIT indica una media del 25 % de empleo
informal en todo el continente europeo y me-
nos del 20 % si se consideran solo los paises
mas desarrollados (OIT, 2018; OCDE y OIT,
2019). En cualquier caso, es necesaria una co-
rrecta evaluacion de las cifras y las principa-
les caracteristicas del trabajo no declarado en
cada pais, utilizando métodos directos e indi-
rectos, con el fin de adoptar medidas politicas
coherentes para combatirlo.

4 El Reino Unido sigue incluido en el estudio.

2.1. DEFINICION Y MEDICION
DEL TRABAJO NO DECLARADO

El trabajo no declarado suele entenderse
como una actividad remunerada licita, es de-
cir, una actividad no delictiva (por ejemplo, el
trafico de drogas)® que se oculta al Estado para
efectos fiscales y de seguridad social, aunque
las definiciones legales, cuando existen, varian
de un pais a otro. Teniendo en cuenta las dife-
rencias en el sistema regulador de los Estados
miembros, la Comision Europea definio el tra-
bajo no declarado en la comunicacién de 2007
Stepping up the fight against undeclared work
[Intensificar la lucha contra el trabajo no de-
clarado] como «cualquier actividad retribuida
que sea legal en cuanto a su naturaleza pero
que no sea declarada a las autoridades publi-
cas» (Comision Europea, 2007, p. 2).

5 Hay, por supuesto, actividades delictivas en la economia informal, pero la mayoria de las actividades de la economia informal,
aunque no estén registradas o reguladas, producen bienes y servicios que son legales (OIT, 2002).

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

En esta definicidn, el trabajo no declarado esta relacionado con el fraude fiscal o a la segu-
ridad social y comprende una serie de actividades, desde los servicios de construccion, re-
novacion o reparacion hasta el trabajo clandestino de los inmigrantes en situacion irregular,
todas ellas ocultas y que también podrian calificarse de «informales» (Comisiéon Europea,
2018). Cualquier actividad puede ser remunerada con «dinero en efectivo» o «pagos de
sueldos en sobres» (Union Europea, 2020) y, aunque estas transacciones no sean contrarias
a la ley per se, no se declaran para eludir el escrutinio oficial. La definicién de la Comision
Europea excluye las actividades delictivas que implican bienes o servicios ilegales, como el
trafico de drogas. Por consiguiente, la principal diferencia entre el trabajo no declarado y el
declarado es que el trabajo no declarado no se declara a las autoridades a efectos fiscales, de
seguridad social o de legislacion laboral (Eurofound, 2013).

El trabajo no declarado se refiere a muchas circunstancias y puede indicar tanto el traba-
jo realizado por un trabajador (que puede ser nacional o inmigrante, incluso en situacién
irregular) que evita el pago de impuestos, el trabajo realizado por un empleador que evita
el pago de cotizaciones sociales e impuestos o el trabajo realizado por un trabajador por
razones distintas a las econémicas (por ejemplo, el trabajo no declarado realizado para y
por miembros de la familia, vecinos, amigos o conocidos). El trabajador puede tener una
relacion laboral o ser auténomo y el empleador puede ser una empresa regular o un hogar
privado (OIT, 2013). La relacién laboral puede ser periddica o a tiempo completo, mal pa-
gada o bien pagada, conflictiva o armoniosa, no voluntaria o voluntaria.

Si se tienen cuenta estas distintas caracteristicas, el trabajo no declarado suele clasificarse en
tres grandes categorias, a saber, trabajo por cuenta ajena, trabajo por cuenta propia y trabajo
familiar (Eurofound, 2013):

En una relacién laboral, el trabajo no declarado esta dentro de una empresa formal y puede
describirse como «empleo asalariado no declarado». En este caso, el trabajo del empleado
puede ser totalmente no declarado (el salario del trabajador no se declara en su totalidad)
o parcialmente no declarado (una parte del salario del trabajador se declara, mientras que
la parte restante no se declara).

En el trabajo por cuenta propia, el autbnomo puede realizar trabajo no declarado por
cuenta propia para una empresa formal o para otro cliente, que puede ser un trabajador
por cuenta propia.

El trabajo familiar es una forma de trabajo no declarado por cuenta propia socialmente
arraigada. En este caso, un trabajador familiar entrega bienes y servicios directamente a los
consumidores, que son vecinos, familiares, amigos o conocidos, de forma no declarada.
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Eurofound (2021) subraya que el trabajo no declarado puede estar relacionado con otras tres
condiciones que estan presentes en la clasificacion anterior:

La contratacion de trabajo fraudulenta puede ser una causa de trabajo no declarado por-
que implica una relacién laboral o contractual que no se corresponde con el requisito legal
o formal de esa contratacion especifica de trabajo. Un ejemplo es el trabajo por cuenta
propia dependiente o falso trabajo por cuenta propia, que podria describirse «como el que
realizan personas cuyas condiciones de empleo son similares a las de los empleados, que
no tienen empleados propios y que se declaran (o son declarados) como auténomos sim-
plemente para reducir las obligaciones fiscales o las responsabilidades de los empleado-
res» (Heyes y Hastings, 2017). El trabajo por cuenta propia dependiente puede ser un intento
deliberado de los empleadores de catalogar “gig” a los trabajadores como auténomos,
e independientes, aunque de hecho sean empleados, por ejemplo, porque sus ingresos
provienen Unicamente de ese trabajo.

Los falsos trabajadores desplazados y el mal uso de las practicas de desplazamiento pue-
den ser una causa del trabajo no declarado porque el desplazamiento esta relacionado con
obligaciones y derechos especificos nacionales e internacionales que son dificiles de man-
tener bajo control debido al contexto transfronterizo. El trabajo desplazado esta relaciona-
do con casos de dumping social y desigualdad salarial, ya que los trabajadores desplaza-
dos reciben una remuneracion en papel- segun el minimo, mientras que, en la practica, se
les cobra por el alojamiento, la comida y el equipo de trabajo necesario (Eurofound, 2017).

La aparicion de nuevas formas de empleo, como el trabajo ocasional® o el trabajo en plata-
formas, implica la aparicion de nuevas formas de contratacion que pueden estar relaciona-
das con el trabajo no declarado, ya que la creciente flexibilidad de las relaciones laborales
y los avances tecnoldgicos suponen un nuevo reto para la legislacion y los derechos labo-
rales, la proteccion social y la normativa fiscal.

Mas alla de las clasificaciones, el principal reto del trabajo no declarado es medir su alcance y
describir sus caracteristicas. Por ello, el trabajo no declarado se mide con métodos indirec-
tos y directos (Comision Europea, 2007). Los métodos indirectos interpretan los fenomenos
observables como un signo de la economia invisible y, por tanto, se basan en la comparacién
de agregados macroecondmicos (por ejemplo, cuentas nacionales, consumo de electricidad,
transacciones en efectivo, etc.). Los métodos directos se basan en encuestas, en estudios esta-
disticos, y ofrecen mas datos para la comparacion y detalles mas amplios sobre un fenémeno.
Mientras que los métodos indirectos han sido criticados por sobrestimar el nivel de trabajo no
declarado y no poder describir sus caracteristicas socioeconoémicas, los métodos directos han
sido criticados por la tendencia a subestimar la magnitud del trabajo no declarado (Comisién
Europea, 2007). Estas son las razones por las que los dos métodos de medicion suelen com-
binarse: por un lado, los métodos indirectos, basados en datos macroeconémicos recopilados
o construidos con otros fines, identifican el tamafo de la economia no declarada, mientras
que, por otro lado, los métodos de encuesta directa identifican sus caracteristicas describiendo
quiénes participan en el trabajo no declarado, qué hacen y por qué, con el propésito de dar
instrucciones para el desarrollo de politicas (Comision Europea, 2018).

6 El trabajo ocasional es un tipo de trabajo en el que el empleo no es estable y continuo y el empleador no esta obligado a pro-
porcionar regularmente trabajo al empleado, sino que tiene flexibilidad para llamarlo segin la demanda. Esta relacionado con el
trabajo atipico e incluye el trabajo intermitente y el trabajo de guardia (Eurofound, 2019a).
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¢Trabajo no declarado o trabajo informal?

La definicion de trabajo no declarado de la Comision Europea forma parte de la definicion mas
amplia de economia informal de la Organizacion Internacional del Trabajo. La economia infor-
mal también incluye el trabajo que queda fuera del alcance de la ley (OIT, 2013a) y se refiere a
todas las actividades econdmicas, excepto las actividades ilicitas, realizadas por trabajadores y
unidades econdmicas que, en la ley o en la practica, no estan cubiertas o estan insuficientemen-
te cubiertas por acuerdos formales (OIT, 2015], mientras que el empleo informal se refiere a los
acuerdos de trabajo que, de hecho o de derecho, no estan sujetos a la legislacion laboral nacio-
nal, al impuesto sobre la renta, al derecho a la proteccion social o a otros beneficios laborales
(preaviso de despido, indemnizacion por despido, vacaciones anuales o baja por enfermedad
retribuidas, etc.).

La interpretacion de la OIT engloba incluso a las economias de fuera de Europa en las que el
trabajo informal abarca un abanico mas amplio de trabajos, a veces precisamente porque no
existen herramientas o normas para definir las relaciones laborales o los tipos de organizacio-
nes. De hecho, el concepto de economia informal se ha utilizado a menudo para ilustrar acti-
vidades econdmicas premodernas o de supervivencia (por ejemplo, vendedores ambulantes,
limpiabotas, recolectores de basura y recicladores) al margen de los acuerdos formales en los
paises en desarrollo [CICOPA, 2017).

En algunos paises, las cooperativas también pueden operar en la economia informal. Es el caso
de las unidades econdmicas que se organizan segun los principios cooperativos pero que no
se establecen o registran formalmente debido a la falta de un marco juridico adecuado para
regularizar las empresas cooperativas, a los complicados procesos administrativos o a una bu-
rocracia arbitraria que podria desalentar la creacion de una cooperativa formal, a las dificultades
gue encuentra una cooperativa para prepararse para cumplir las condiciones formales o a la
experiencia de las actividades de ayuda mutua a nivel comunitario (OIT, 2013b; CICOPA, 2017).

En los paises industrializados, el trabajo informal esta mas vinculado con el deterioro de las con-
diciones laborales y suele identificarse como trabajo no declarado. El trabajo no declarado es
una forma de trabajo informal en la que el trabajo se oculta explicitamente, aunque existan leyes
en el pais que puedan reconocerlo, mientras que el trabajo informal también incluye activida-
des econdmicas que no estan formalmente reconocidas por la ley, aunque no sean actividades
delictivas. El trabajo no declarado tiene su origen en la tendencia a la flexibilizacion de las rela-
ciones laborales, el crecimiento del trabajo por cuenta propia, la subcontratacion vy la facilidad
para crear grupos de empresas que operan de manera transfronteriza.

En Europa, el trabajo no declarado es la forma predominante de trabajo informal y, por lo tanto,
las palabras «trabajo no declarado», «trabajo informal», «economia informal» y «empleo infor-
mal» se utilizan a menudo en la literatura de la Unién Europea como sinébnimos, asi como «traba-
jo negro» y «economia sumergida» (Comisién Europea, 2007; Eurobarémetro).

Teniendo en cuenta el objetivo de este informe, que se centra en la experiencia europea, se ha
optado por adoptar la definicion de «trabajo no declarado» de la Comisidn Europea descrita en
la Comunicacioén de 2007, Intensificar la lucha contra el trabajo no declarado, que es el punto de
referencia para todos los estudios posteriores sobre el tema dirigidos por la Comisién Europea
(Eurofound, 2021).
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2.2. EL TRABAJO NO DECLARADO EN EUROPA RESPECTO AL
CONTEXTO MUNDIAL

En todo el mundo, las personas tienen actitudes diversas sobre el trabajo no declarado y la eco-
nomia informal, pero lo que es cierto es que la informalidad es parte de la vida cotidiana de
muchos trabajadores en el mundo y suele conllevar riesgos y vulnerabilidades que se reflejan
en los retos politicos.

Segun la publicacién de la OCDE vy la OIT Tackling Vulnerability in the Informal Economy
(2019) [Subsanar la vulnerabilidad de la economia informal], que se bas6 en encuestas nacio-
nales, a nivel mundial, 2 000 millones de trabajadores participan en la economia informal.
Sin embargo, aunque la economia informal y el trabajo no declarado sean fenomenos globales,
se manifiestan de diferente manera en los distintos paises y regiones. Mientras que el trabajo
informal representa alrededor del 70 % de todo el empleo en los paises en desarrollo y emer-
gentes, se sitda en torno al 18 % en los paises desarrollados. Ademds, también existe una im-
portante variacion entre regiones, desde el 86 % en Africa hasta cerca del 68 % en los Estados
Arabes, Asia y el Pacifico, el 40 % en América y el 25 % en Europa y Asia Central.
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Figura 2 - Proporcién del empleo informal en el empleo total, incluida la agricultura (Fuente: OCDE/QIT, 2019).

En la propia Europa hay algunas diferencias en el nivel medio de trabajo no declarado si consi-
deramos el norte, el sur, el oeste o el este de Europa. En el norte, el sury el oeste de Europa, el
trabajo no declarado supone el 14,3 %, lo que estd por debajo de la media regional, mientras
que en Europa del Este el trabajo no declarado esta por encima de la media regional y supone
el 31,5 % del empleo total (OIT, 2018).

En cuanto a los sectores econémicos, a nivel mundial la agricultura y la industria son los sectores
mas expuestos al trabajo no declarado (casi el 94 % de los trabajadores de la agricultura y el 57 % de
los trabajadores de la industria realizan actividades informales). A diferencia del resto del mundo, en
Europa los sectores en los que el trabajo no declarado es mas frecuente son la agricultura (71,6 %), la
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aviacion, el turismo, la construccion, los servicios de seguridad, la limpieza, la prestacion de servicios
de guarderia, el comercio, el transporte por carretera y la hosteleria. En los sectores de la industria
(21,9 %) y los servicios (20,2 %) se dan proporciones similares de informalidad. En el norte, sur y
oeste de Europa, el trabajo no declarado es incluso mayor en el sector de los servicios (14,2 %) que
en el sector de la industria (10,1 %) (OIT, 2018). A nivel mundial, el 27,4 % del trabajo no declarado
se encuentra en el sector formal” y la proporcion es mayor en Europa (7,9 %) que en otras regiones
del mundo y representa mas de la mitad del trabajo informal total (OIT, 2018).

Otras caracteristicas del trabajo no declarado europeo parecen coincidir en su mayor parte con
las principales tendencias mundiales, aunque existe una variacion significativa en el porcentaje
global si se tiene en cuenta que la tasa de trabajo informal es mayor en los paises en desarrollo
y emergentes y, por tanto, predomina en el Sur Global. En primer lugar, en Europa, la informa-
lidad disminuye con el aumento del nivel educativo, ya que el 77,1 % del total de trabajadores
que realizan trabajos no declarados no tienen educacién formal. Ademas, en Europa el trabajo
no declarado es una fuente de empleo mayor para los hombres (26,4 %) que para las mujeres
(23,6 %) y para los trabajadores jovenes (35,7 %) mas que para los adultos (21,8 %). Ademas, la
informalidad esta mas presente en las zonas rurales (33,2 %) que en las urbanas (19,4 %). Por
ultimo, los trabajadores por cuenta propia y los trabajadores en formas de empleo atipicas
son los grupos mas grandes (68,8 %) que realizan trabajo no declarado (OIT, 2018).

2.3. CIFRAS Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL TRABAJO NO
DECLARADO EN LOS ESTADOS MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA

En el estudio de 2018, An evaluation of the scale of undeclared work in the European Union
and its structural determinants, [«Una evaluacion del volumen del trabajo no declarado en la
Union Europea y sus determinantes estructurales»], la Comision Europea utiliz6 el método
de insumos de trabajo (LIM, por sus siglas en inglés)® para medir el tamafio de la economia
no declarada, que es un enfoque indirecto. Con este método indirecto, la Comision Europea
calcula que, de media, el 11,6 % del total de la mano de obra en el sector privado de los
Estados miembros no esta declarada y que el trabajo no declarado constituye de media el
16,4 % del valor afiadido bruto (VAB); esta diferencia se debe a que el trabajo no declarado
se concentra en sectores con mayor productividad laboral y a que las estimaciones excluyen el
sector publico y las organizaciones no gubernamentales.

El trabajo no declarado en los Estados miembros no tiene las mismas dimensiones en to-
das partes. Los paises con una mayor proporcion de trabajo no declarado son en su mayoria
nuevos Estados miembros de la UE (NEM). Dos excepciones a esta regla son: Italia, que tiene
una gran proporcion de trabajo no declarado, aunque sea uno de los miembros fundadores de
la UE, y la Republica Checa, que tiene una cantidad de trabajo no declarado inferior a la me-
dia de la UE, aunque sea uno de los NEM. La proporcion mas baja de trabajo no declarado en
términos de aportacion de mano de obra se registra en el Reino Unido, Alemania y los Paises
Bajos, donde menos del 3 % de la aportacion total de mano de obra es no declarada.

7 El sector formal incluye todos los tipos de empleo que ofrecen salarios y horarios regulares, que conllevan derechos laborales y
por los que se paga el impuesto sobre la renta; estos elementos no estan presentes en el sector informal.

8 El LIM utiliza datos macroeconémicos para medir, para cada Estado miembro, la discrepancia entre la oferta declarada de
mano de obra (a partir de la Encuesta de Poblacion Activa) y los datos del lado de la demanda sobre la demanda de trabajo regis-
trada (por ejemplo, a partir de encuestas de empresas, de declaraciones de las empresas a las autoridades fiscales o de la seguridad
social, o de las oficinas nacionales de estadistica). La discrepancia entre ambos proporciona una estimacion del alcance del trabajo
no declarado (Comision Europea, 2018).
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Figura 3 - Trabajo no declarado en el sector privado en % del VAB total, estimaciones de LIM para 2013. Notas:
No se proporcionan estimaciones para Malta debido a las deficiencias de las fuentes de datos para este Estado
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En Europa, una media del 61,8 % de todo el trabajo no declarado se realiza en el marco de
una relacion laboral, el 37,3 % se realiza por cuenta propia y el 0,3 % corresponde al tra-
bajo familiar. Al leer estas cifras hay que tener en cuenta las variaciones nacionales que son
considerables. Mas del 90 % del trabajo no declarado se realiza en el marco de una relacién
laboral en Polonia, Bulgaria e Italia, mientras que, en Portugal, Alemania, el Reino Unido y los
Paises Bajos esta cifra se situa en torno al 1-1,5 %. Por otro lado, Ia mayor parte del trabajo no
declarado por cuenta propia se da en Chipre, Paises Bajos, Portugal, Dinamarca y Alemania,
mientras que solo es el 6,5 % en Bélgica, el 5,3 % en Bulgaria, el 3,4 % en Italia y el 2,5 % en
Polonia. En cuanto al trabajo familiar, aunque se trata de un fendmeno a pequefa escala en la
mayoria de los Estados miembros, es un componente importante en algunos paises y llega a
alcanzar el 89,8 % en Letonia, el 69,4 % en Estonia y el 68,2 % en Rumania.

Estos datos macroeconémicos pueden completarse con la encuesta especial Eurobarémetro
498 realizada por la Unién Europea en septiembre de 2019 y publicada en febrero de 2020. La
encuesta es el tercer Eurobarémetro dedicado al trabajo no declarado (el primero se publicd
en 2007 y el segundo en 2013) y recoge las experiencias y actitudes personales ante el trabajo
no declarado de 27 565 europeos de diferentes grupos sociales y demograficos que fueron en-
trevistados en persona (Unién Europea, 2020).

El primer resultado de la encuesta es que uno de cada diez europeos dice haber comprado en
el altimo afo bienes o servicios que podrian implicar trabajo no declarado: la mayoria de los
bienes o servicios procedentes del trabajo no declarado son reparaciones o renovaciones del
hogar (30 %), peluqueria o tratamientos de belleza (27 %) y servicios de reparacion (19 %).
Ademas, los europeos prefieren comprar, o que les ofrezcan, bienes y servicios no declarados
a alguien que conocen, por lo que la mayoria de los proveedores son amigos, compaifieros o
conocidos. La razén mas comun para realizar compras en estas condiciones es el precio mas
bajo. Aunque muy pocos europeos declaran haber trabajado de manera informal, un tercio de
los ciudadanos conoce a alguien que lo ha hecho.

El Eurobarémetro también revela que el riesgo de trabajo no declarado es mayor para los
trabajadores por cuenta propia y los trabajadores desplazados, muy pocos asalariados reciben
parte o la totalidad de su salario en efectivo y sin declarar, y un tercio recibe menos de una
cuarta parte de su remuneracion total en efectivo. Por ultimo, aunque la mayoria de los ciuda-
danos de la UE consideran que el trabajo no declarado es inaceptable y piensan que no mas del
30 % de la poblacién de su pais realiza trabajo no declarado, la mitad de los europeos perciben
que el riesgo de ser descubiertos por las autoridades es bajo.

Tanto los datos macroeconémicos de los Estados miembros como la percepcion y la experien-
cia personal de los europeos describen el trabajo no declarado como un fenémeno a gran es-
cala que representa un reto permanente. El trabajo no declarado preocupa a los trabajadores, a
las empresas y a los gobiernos de toda Europa y tiene efectos negativos sobre la productividad
y el empleo tanto a nivel nacional como internacional. A nivel nacional, la correspondiente
disminucion de los ingresos fiscales y de la seguridad social tiene implicaciones presupuesta-
rias que menoscaban la sostenibilidad financiera de los sistemas de proteccion social. A nivel
europeo, obstaculiza la igualdad de condiciones entre los paises de la UE. Por este motivo, las
instituciones europeas consideran que el trabajo no declarado afecta tanto a los responsables
politicos como a los ciudadanos y han puesto en marcha una serie de iniciativas para reducir
el alcance del trabajo no declarado.
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Falsos mitos sobre el trabajo no declarado

El trabajo no declarado en los paises europeos esta relacionado con algunos supuestos comu-
nes. Mientras que algunos de estos supuestos se confirman con datos, otros se refutan.

La suposicion mas comun sobre el trabajo no declarado es que esta directamente relaciona-
do con niveles impositivos mas altos. Los dos estudios sobre el trabajo no declarado en los
Estados miembros realizados por Eurofound en 2013 y luego por la Comision Europea en 2018
contradicen esta suposicion. Los datos muestran que no existe una relacion significativa entre el
trabajo no declarado y el tipo impositivo sobre el trabajo, o que significa que los tipos imposi-
tivos mas altos no estan relacionados con un mayor nivel de trabajo no declarado. Por el con-
trario, la magnitud del trabajo no declarado parece ser el resultado de una falta de regulacion, y
no de un exceso de regulacion, ya que alli donde existen sistemas de bienestar con una mayor
intervencion en el mercado laboral, proteccion social y redistribucion, se asiste a una disminu-
cion significativa del nivel de trabajo no declarado.

Otra suposicion muy comun es que el trabajo no declarado esta directamente asociado a una
mayor tasa de inmigracion, pero el andlisis de datos de la Comision Europea de 2018 también
contradice esta idea errénea. Un menor nivel de trabajo no declarado parece estar relacionado
con la inmigracion neta mas que con la emigracion.

¢Con qué se relacionan los niveles mas altos de trabajo no declarado?

En Europa, se encuentra mas trabajo no declarado cuando el PIB per capita es menor, el nivel de
corrupcion percibido es mayor, las tasas de desempleo de larga y muy larga duracion® son ma-
yores y la desigualdad de ingresos es mayor: todas estas caracteristicas se traducen en menos
confianza en las autoridades publicas y mas desigualdad.

Por otro lado, se encuentra menos trabajo no declarado en los sistemas de gobierno mas mo-
dernizados que desarrollan sistemas de bienestar con mas proteccion social y redistribucion a
través de un mecanismo social y que invierten mayores cantidades de dinero publico en inter-
venciones en el mercado laboral para proteger a los grupos vulnerables y reducir la pobreza.

En resumen, el factor mas relevante que influye en el trabajo no declarado es la igualdad: las
sociedades mas igualitarias tienen menos trabajo no declarado que las sociedades menos
igualitarias.

9 El desempleo de larga duracion se refiere a las personas que han estado desempleadas durante 12 meses o mas y el desempleo
de muy larga duracion se refiere a las personas que han estado desempleadas durante 24 meses o mas.
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2.4. MEDIDAS PARA LUCHAR CONTRA EL TRABAJO NO
DECLARADO Y EL ENFOQUE DE LA UNION EUROPEA

El combate contra el trabajo no declarado es un reto importante, pero las estructuras y carac-
teristicas especificas del trabajo no declarado en cada pais europeo tienen efectos significativos
en la forma en que lo abordan los responsables politicos. Por ejemplo, en los paises en los que
la mayor parte del trabajo no declarado se realiza por cuenta propia (por ejemplo, los Paises
Bajos), los gobiernos nacionales introduciran iniciativas politicas para apoyar la transicion del
desempleo al autoempleo, simplificando la creacién de empresas. Sin embargo, en los paises
en los que la mayor parte del trabajo no declarado se da en las relaciones laborales (por ejem-
plo, Italia), los gobiernos nacionales trabajaran mas en el cambio de actitud de los empresa-
rios mediante cartas de notificacion o inspecciones. Por este motivo, no solo es vital realizar
una estimacion correcta del trabajo no declarado para poner en marcha las medidas politicas
adecuadas, sino que hay que tener en cuenta que la principal responsabilidad de abordar el
problema recae en las autoridades nacionales ya que, aunque existen algunos retos comunes
relacionados con el trabajo no declarado, no existe un enfoque «tnico» para combatirlo (Eu-
rofound, 2013; Comision Europea, 2018; Plataforma Europea de Trabajo No Declarado, 2018).

A partir de las caracteristicas del trabajo no declarado, en los tltimos diez afios las autoridades
nacionales han adoptado medidas disuasorias o basadas en el cumplimiento para luchar con-
tra él (Eurofound, 2021; Comisiéon Europea, 2021). Los enfoques basados en la disuasion in-
troducen sanciones mas estrictas y mejoran las inspecciones y las estrategias de deteccion. Los
enfoques basados en el cumplimiento incluyen medidas preventivas para promover el cumpli-
miento de las normas existentes. Algunas medidas preventivas son los incentivos fiscales, las
amnistias que legitiman el trabajo no declarado anterior o la sensibilizacion para cambiar los
comportamientos y las actitudes de las personas respecto a la aceptacion del trabajo informal.

A nivel nacional, las medidas mencionadas las llevan a cabo tres tipos de organismos de con-
trol: las inspecciones de trabajo que combaten las actividades inadecuadas en relacion con las
condiciones de trabajo o las normas de salud y seguridad, las inspecciones de la seguridad
social que se ocupan del fraude en las cotizaciones sociales y las autoridades fiscales que lu-
chan contra la evasion fiscal. Ademads, en algunos paises también participan los interlocutores
sociales, las autoridades aduaneras, los organismos de migracioén, la policia y la fiscalia.

Con el fin de apoyar a los gobiernos nacionales en su lucha contra el trabajo no declarado, las
instituciones de la UE no solo han realizado investigaciones para identificar y describir el tra-
bajo no declarado en los Estados miembros, sino que incluso han puesto en marcha iniciativas
especificas y han propuesto politicas concretas. Desde 2001, la Uniéon Europea combate direc-
tamente el trabajo no declarado y con la Comunicacion de la Comision de 2007, Intensificar
la lucha contra el trabajo no declarado, la transformacion del trabajo no declarado en trabajo
declarado se ha convertido en un reto prioritario. En la comunicacioén del 2007 ya aparecen
algunas medidas que pretenden dar forma a las iniciativas y las politicas relacionadas con el
trabajo no declarado en la UE.
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La comunicacion de la Comision de 2007 sobre Intensificar la lucha contra
el trabajo no declarado propone las siguientes medidas:

Reduccion del atractivo financiero del trabajo no declarado que se deriva del disefio de los
sistemas fiscales y de prestaciones y de la permisividad del sistema de proteccién social
respecto a la realizacion del trabajo no declarado.

Reforma y simplificaciéon administrativa, para reducir el coste del cumplimiento de la
normativa.

Refuerzo de los mecanismos de vigilancia y sancion, con la participacion de las inspeccio-
nes de trabajo, las oficinas fiscales y los interlocutores sociales.

Cooperacion transfronteriza dentro de la UE y sensibilizacion para acciones especificas:
agricultura, aviacion, turismo y el sector de la hosteleria.

Hasta la fecha, la «Plataforma Europea de Trabajo No Declarado» es la iniciativa mas re-
levante de la UE para luchar contra el trabajo no declarado. La Plataforma, creada en 2016,
tiene como objetivo vincular a las autoridades nacionales (por ejemplo, las inspecciones de
trabajo, de seguridad social y las autoridades fiscales) con la Comisién y los organismos inter-
nacionales, como Eurofound, la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(EU-OSHA) y la OIT, para prevenir mejor el trabajo no declarado mediante el intercambio de
conocimientos y mejores practicas y la identificacién de principios comunes para las inspec-
ciones. La actividad de la Plataforma también estd incluida en la Prioridad 5 (Una Europa mads
fuerte en el mundo) de la Agenda Estratégica para 2019-2024, que establece seis prioridades
principales que son el reflejo de las de la UE y el Parlamento Europeo. En virtud de esta priori-
dad, la Plataforma se convirtié en 2019 en un grupo de trabajo permanente de la recién creada
Autoridad Laboral Europea (ELA), cuyo objetivo es establecer un mercado interior mas justo
en toda Europa para los ciudadanos, reforzando el papel de la plataforma en el intercambio
de informacién transfronteriza. Uno de los resultados mas importantes de la actividad de la
Plataforma es la necesidad de combatir el trabajo no declarado mediante un enfoque politico
holistico (Plataforma Europea de Trabajo No Declarado, 2018).

Segun la Plataforma Europea de Trabajo No Declarado, un enfoque holistico para hacer fren-
te al trabajo no declarado implica una combinacion de medidas disuasorias y de cum-
plimiento, asi como la participacion de todos los interlocutores sociales y las principales
partes interesadas en acciones conjuntas contra el trabajo no declarado. En un primer mo-
mento, los gobiernos nacionales deberian centrarse no solo en las medidas de disuasion, sino
en la prevencion de las practicas de trabajo informal: un enfoque estratégico que asocie medi-
das politicas directas e indirectas aumenta el poder de las autoridades y la confianza en ellas, lo
que a su vez garantiza mas comportamientos de cumplimiento. Ademas, el enfoque holistico
requiere una accion conjunta para transformar el trabajo no declarado en trabajo declarado de
forma permanente y esto significa, a nivel nacional, compartir la politica con los interlocutores
sociales en materia de derecho laboral, fiscal y de seguridad social a nivel estratégico y opera-
tivo, y, a nivel internacional, construir un enfoque intergubernamental.

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

Orientaciones politicas en el enfoque politico holistico para combatir el
trabajo no declarado

Dentro del enfoque holistico, en el informe de Eurofound de 2020 se identificaron algunas
orientaciones politicas para luchar contra el trabajo no declarado:

Fomentar el cumplimiento de la normativa: se podria desarrollar un asesoramiento para
apoyar a las empresas en su camino hacia el cumplimiento, especialmente a las pequenas y
medianas empresas. Es necesario garantizar la experiencia y los recursos adecuados en los
organismos encargados de controlar el cumplimiento.

Desarrollar lainformacion y la voz de los trabajadores: es importante dar a conocer los de-
rechos, proporcionar a los trabajadores informacion practica y facil de entender, y animarlos
a negociar sus derechos. Esto significaria apoyar la representacion de los trabajadores a
todos los niveles, ayudando a denunciar situaciones fraudulentas.

Hacer un seguimiento de los modelos de negocio como parte de la ecuacion del empleo:
ciertos modelos de negocio, como el sector de las plataformas o el trabajo segun la de-
manda, deben ser supervisados dado su posible impacto en las relaciones laborales y la
organizacion del trabajo.

Garantizar la flexibilidad y la proteccion en paralelo: |la regulacidn es necesaria para equi-
librar la proteccion de los trabajadores con la necesidad de flexibilidad de la empresa. Es
un paso importante para garantizar la estabilidad y un mejor conocimiento y respeto de
las normas.

Abordar las consecuencias del trabajo precario: serd necesario concienciar sobre las re-
percusiones del empleo precario en los trabajadores y en los modelos empresariales. El
empleo precario supone unas relaciones que no ofrecen a los trabajadores lo que un «buen
trabajo» deberia ofrecer: reconocimiento y mejora de las competencias, recursos (especial-
mente financieros) para llegar a fin de mes y desarrollo de la empleabilidad.
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3. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE
LAS COOPERATIVAS DETRABAIO Y
SOCIALES, Y DE LAS COOPERATIVAS
DE TRABAJADORES AUTONOMOS

En Europa, la mayor parte del trabajo no decla-
rado esta relacionado con las microempresas y
las pequenas empresas y los trabajadores, en la
mayoria de los casos, estan desprotegidos: no es-
tan formalmente reconocidos, operan como in-
dividuos o en pequenos grupos, no tienen acceso
a los servicios financieros y tampoco tienen re-
presentacion ni voz. Por ello, los trabajadores no
declarados son susceptibles de sufrir todo tipo
de riesgos y su transicion al trabajo declarado es
lenta y dificil. En todo el mundo, las cooperati-
vas desempefan un papel cada vez mas impor-
tante a la hora de facilitar la creacion de empleo,
el crecimiento econémico y el desarrollo social,
por lo que también tienen un papel en la forma-
lizacién del trabajo, ya que pueden transformar
a los trabajadores vulnerables y fragiles en tra-
bajadores legalmente protegidos y plenamente
integrados en la economia «general».

Este papel especifico de las cooperativas ya fue
reconocido en 2002 por la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo en la Recomendacién n.°
193 - Promocion de las cooperativas, que en el
segundo capitulo dedicado al Marco politico y
al papel de los gobiernos declara:

Los gobiernos deberian promover el importan-
te papel que las cooperativas desemperian en la
transformacion de lo que a menudo son acti-
vidades marginales de supervivencia (a veces
designadas como ‘economia informal”) en un
trabajo amparado por la legislacion y plena-
mente integrado en la corriente principal de la
vida econdmica.

Desde su creacidn, la OIT ha reconocido el
papel de las cooperativas con la creacion de
un departamento especifico, ILO COOP, que

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

en 2020 celebr6 su centenario, para asesorar en materia de cooperativas (Levin, 2003). La
Recomendacion n.° 193 de la OIT, adoptada en junio de 2002, sustituye y amplia la Recomen-
dacién n.° 127, centrada en los paises en desarrollo, e incorpora la definicién de cooperativa
de la Alianza Cooperativa Internacional de 1995:

Una cooperativa es una asociacion auténoma de personas unidas volun-
tariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas,
sociales y culturales en comiin a través de una empresa de propiedad
conjunta, y de gestion democrdtica.

Aunque la mayoria de las cooperativas operan en la agricultura, las finanzas, la venta al por
mayor y al por menor, la asistencia sanitaria, la vivienda y los seguros, y las cooperativas de
trabajo tradicionales operan en la industria y los servicios, incluidos los servicios sociales, hoy
en dia el modelo cooperativo se aplica a nuevos campos de actividad, como las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, el turismo y los sectores culturales y creativos. El trabajo no
declarado es un fendmeno generalizado en todos los sectores econdmicos y las cooperativas
pueden combatirlo en todos los ambitos gracias a sus caracteristicas especificas.

Las cooperativas las crean personas que comparten necesidades especificas, como el man-
tenimiento y la creacion de puestos de trabajo, el desarrollo de la produccién (que es el prin-
cipal objetivo de las cooperativas de trabajo asociado), la busqueda de una vivienda, la obten-
cion de un crédito, etc. Los miembros de la cooperativa logran juntos objetivos que no podrian
alcanzar solos. Los socios son duefios de la cooperativa y la controlan: las decisiones se toman
democréticamente sobre la base del principio «un socio, un voto», independientemente de la
cuota de capital que posean.

Los socios pueden ser trabajadores, productores, usuarios o clientes segtin el tipo de coo-
perativa y gracias a la estructura de propiedad, su compromiso financiero y su participacién
democratica en la gobernanza de la cooperativa, se convierten colectivamente en empresa-
rios de la misma. De este modo, pueden configurar la estructura de la cooperativa segun sus
necesidades y estar seguros de que trabajaran en condiciones legales y seguras. Ademas, las
normas financieras internas, que implican la acumulacién de capital, tanto en forma de accio-
nes cooperativas nominales e intransferibles como de fondos de reserva comunes, garantizan
la resistencia de la empresa y la inversion de los beneficios en la actividad de la cooperativa.

Por ultimo, cada cooperativa esta estrechamente relacionada con otras cooperativas y con
la comunidad a la que pertenece. Las cooperativas no solo pertenecen a redes de cooperativas
mas grandes y mundiales, sino que también se preocupan por la comunidad que las rodea.
Por esta razdn, las cooperativas sirven para establecer alianzas, redes, federaciones, grupos y
consorcios, no solo entre cooperativas, sino también con actores formales e informales a nivel
local, nacional e internacional.

CECOP es una de las redes internacionales del mundo cooperativo. Como region europea de
CICOPA, que desde 1947 es una organizacion sectorial de la Alianza Cooperativa Internacio-
nal (ACI), CECOP representa la voz de las cooperativas europeas de la industria y los servicios
y, principalmente, de las cooperativas de trabajo asociado y sociales, asi como de las coopera-
tivas de trabajadores autonomos (CECOP y CICOPA, 2012; CICOPA, 2018; CECOP, 2019).
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Entre los distintos tipos de cooperativas, las cooperativas de trabajo asociado y las coopera-
tivas sociales se caracterizan por ser propiedad de los trabajadores, lo que significa que las
cooperativas son propiedad y estan controladas por sus empleados. En Europa, dado que el
modelo cooperativo se ha desarrollado en el marco del sistema moderno de relaciones labora-
les, las cooperativas prefieren crear puestos de trabajo a tiempo completo y permanentes
en lugar de puestos de trabajo a tiempo parcial y temporales, con el objetivo de ofrecer a los
empleados puestos de trabajo de calidad con derechos, beneficios y proteccion social tipicos
de la relacién laboral estandar (Eurofound, 2019b). Mas alla de esta caracteristica comun, las
cooperativas sociales y de trabajo asociado y las cooperativas de trabajadores auténomos tie-
nen algunas especificidades.

La mision de la cooperativa de trabajo asociado es ofrecer mejores condiciones de trabajo
que el mercado, crear y mantener puestos de trabajo sostenibles y generar riqueza para sus
socios. Para lograr este objetivo, la cooperativa ofrece una remuneracion justa y utiliza las
reservas comunes para consolidar la empresa. La cooperativa esta gestionada por socios tra-
bajadores que no solo son propietarios de la cooperativa, sino que también participan directa-
mente en la produccién comun de bienes y servicios (por ejemplo, fabricacion, informacion y
comunicacion, arte, etc.) que la cooperativa vende al mercado exterior. En Europa, el estatus
de socio trabajador es equivalente al de empleado asalariado (excepto en Espafia), donde el
socio trabajador no esta subordinado a un empleador especifico, mientras que su trabajo esta
subordinado a, y es supervisado por, su cooperativa como persona juridica.

Las cooperativas sociales tienen un objetivo de interés general relacionado con la presta-
cidon de servicios sociales, sanitarios, educativos o medioambientales, con la insercién labo-
ral de trabajadores desfavorecidos y vulnerables (inmigrantes, personas con discapacidad,
parados de larga duracidn, excarcelados, adictos, etc.), o con ambos. La cooperativa social
puede adoptar un modelo de gobernanza multipartito porque sus miembros pueden ser
trabajadores, usuarios y otros miembros de la comunidad (por ejemplo, asociaciones, mu-
nicipios, autoridades publicas, trabajadores voluntarios, beneficiarios del servicio, etc.) que
participan asi en el ejercicio de la actividad cooperativa. Las primeras cooperativas sociales
se crearon en Italia, pero hoy en dia existen en varios paises europeos, a menudo reguladas
por leyes nacionales especificas'.

Las cooperativas de trabajadores auténomos tienen como objetivo mutualizar servicios o
equipos (por ejemplo, servicios de contabilidad, servicios de marketing, servicios de consul-
toria y juridicos, espacios de cotrabajo, etc.) entre los miembros para promover las activi-
dades productivas o empresariales que realizan por cuenta propia. Por esta razdén, también
se denominan «cooperativas de servicios compartidos». La cooperativa estd gestionada por
socios trabajadores que pueden pertenecer a diversas actividades econdmicas (por ejemplo,
entretenimiento, comunicacion, informatica, etc.) y, en funcion del papel de sus miembros,
puede describirse como «cooperativa de artesanos», «cooperativa de auténomos», etc. Aunque
el objetivo principal de la cooperativa de productores o trabajadores autdénomos no es propor-
cionar soluciones de empleo a los trabajadores, las cooperativas de este tipo ponen un gran
énfasis en la generacion de empleo sostenible ya que retinen a trabajadores que suelen estar
aislados y en situacion precaria en el mercado laboral y aportan soluciones al empleo atipico.

10 Cooperativas sociales (Italia, Polonia, Grecia, Hungria), sociedades cooperativas de interés colectivo (SCIC) en Francia, coo-
perativas de iniciativa social en Espafa o cooperativas de solidaridad social en Portugal.
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En las siguientes paginas, que se centran en 11 estudios de casos, se verd como estas carac-
teristicas especificas de las cooperativas pueden ser una herramienta concreta para apoyar la
transicion de los trabajadores no declarados a la economia formal. Los estudios de casos se
clasifican en cuatro secciones segun el tipo de trabajadores de los que se ocupan las cooperati-
vas: inmigrantes, incluidos los que se encuentran en situacion irregular, solicitantes de asilo y
refugiados (Diomcoop, Nazareth y RCOOP); trabajadores de las artes, los medios de comuni-
cacioén y la cultura (De Codperatie, Doc Servizi y la Cooperativa Soglasnik); desempleados y
trabajadores vulnerables de las zonas rurales (BEC Druzstvo y GOEL) y trabajadores de bolos
(By-Expressen, CoopCycle y York Collective). Mas alla de las clasificaciones, se vera que las
cooperativas estudiadas actian como un sistema de apoyo para los trabajadores fragiles que
tienen muy poco poder de negociacion.
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no registrados (venta ambulante o lavado de coches) y obtienen sus ingresos en efectivo. Aunque
muchos de estos sectores son dificiles de controlar, algunos estan muy condicionados por el
género, lo que provoca una discriminacién y unos riesgos de explotacion desproporcionados
para las mujeres (por ejemplo, el sector doméstico) y los hombres (por ejemplo, la construccion).

Los trabajadores de terceros paises suelen incorporarse al trabajo no declarado principalmente
a través de contactos privados y redes informales, empresas de trabajo temporal fraudulentas,
contratacion en linea y puntos de recogida. Las situaciones de mayor explotacion suelen estar
relacionadas con las empresas fraudulentas, los intermediarios y algunas redes privadas, como
grupos de la misma etnia o familiares mas lejanos.

Los siguientes estudios de caso exploran como las cooperativas pueden superar las dificultades
de los inmigrantes de terceros paises que pertenecen a uno de los grupos mencionados: la espa-
fola Diomcoop, creada por un grupo de vendedores ambulantes, la cooperativa italiana Naza-
reth, que apoya la insercion laboral de personas desfavorecidas, y la belga RCOOP, creada en un
principio para formalizar el trabajo no declarado de las peluqueras afro.

4. LOS INMIGRANTES, INCLUIDOS
LOS QUE SE ENCUENTRAN EN
SITUACION IRREGULAR, I.os El trabajo no declarado en Espaia

El trabajo no declarado en Espafa, desde el punto de vista de la inspeccion de trabajo

so I_ I C I TA N T Es D E ASI I_o Y I_os y la seguridad social, supone un fraude u ocultacion al sistema publico de la seguridad

social, tanto en lo que se refiere a la inscripcion de trabajadores y empresas como a las
R E F U G I A D o s cotizaciones al erario publico. Los principales tipos de trabajo no declarado en Espafia son
empresas o trabajadores no dados de alta en la seguridad social, trabajadores extranjeros
sin permiso de trabajo, trabajadores que trabajan mientras estan cobrando el paro u otras
prestaciones sociales, trabajos a tiempo completo declarados como a tiempo parcial,
sueldos en mano y horas extras no pagadas o no declaradas. Ademas, Espafa es uno
de los nueve paises de la UE con mayor nivel de fraude relacionado con los trabajadores

desplazados. En Espafa, la economia sumergida se calculd que era el 23,1 % del PIB en 2012
(Plataforma Europea de Trabajo No Declarado, 2017).

Espana es uno de los Estados miembros de la UE mas antiguos en los que la economia no
declarada es mayor que la media de la UE, ya que el trabajo no declarado representa el 8,8
% del total de la mano de obra en el sector privado (17,9 % del VAB]. El trabajo no declarado
es mas frecuente en el trabajo familiar (18,1 %) que en el trabajo por cuenta propia (17,2 %) o
en el trabajo realizado en el marco de una relacion laboral (6,2 %) (Unidn Europea, 2018]; el
41 % de los espanoles declara conocer personalmente a alguien que trabajan sin declarar
la totalidad o parte de sus ingresos, un 45 % de los espanoles tiende a no confiar en los
esfuerzos de la inspeccion de trabajo por combuatir el trabajo no declarado y un 47 % no
confia en la autoridad fiscal o la seguridad social (Unidn Europea, 2020).

Una de las principales motivaciones para formar parte de la economia sumergida, al menos
en el caso de los trabajadores autdbnomos poco cualificados, es la imposibilidad de hacer
frente a los impuestos y las cotizaciones a la seguridad social. Ademas, se ha detectado
trabajo no declarado en empresas de todos los tamafios, ya que la mitad de la poblacién
espafola declara haber pagado por bienes o servicios a empresas o negocios en 2019
(frente al 26 % de media de la UE] (Unidn Europea, 2020).

El Eurobarometro 498 identifica tres sectores principales en los que los espafioles han pagado
por bienes o servicios que incluian trabajo no declarado: reparaciones o renovaciones del
hogar (32 %), peluqueria o tratamientos de belleza (23 %) y servicios de reparacion (20 %).

4.1. DIOMCOOP (ESPANA)
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Diomcoop es una cooperativa multipartita'' que se cre6 en 2017 en Barcelona, Espaiia, entre
el ayuntamiento de la ciudad y un grupo de vendedores ambulantes. En la actualidad, Diom-
coop tiene como objetivo atender plenamente las necesidades basicas relacionadas con el em-
pleo, la formacion, la regularizacion y los derechos de los inmigrantes que se encuentran en
situacion de irregularidad administrativa y vulnerabilidad social, a través de una cooperativa.

La idea de Diomcoop naci6 en 2015 cuando un vendedor ambulante de Barcelona murié a
causa de la brutalidad policial. Este tragico suceso llevd a algunos vendedores ambulantes
del Africa subsahariana a intentar encontrar una solucién a su situacién de explotacién y
vulnerabilidad: sin un permiso de trabajo formal, los inmigrantes no pueden alquilar un piso
ni tener un trabajo regular y se ven obligados a permanecer en la economia sumergida, traba-
jando como vendedores ambulantes informales o trabajadores no declarados para restaurantes
y hoteles o, lo que es peor, trabajando en actividades ilegales como la venta de drogas o la pros-
titucion. Con el fin de combatir esta situacion y poder tener derechos y una buena vida, acu-
dieron al Ayuntamiento de Barcelona y pidieron una solucién. Entre las soluciones propuestas
por el Ayuntamiento, el grupo de vendedores ambulantes opt6 por crear una cooperativa, ya
que crefan en los ideales de economia social y solidaridad que ya habian visto en Africa.

Tras seis meses de formacion sobre la gestion de una cooperativa en Espaiia, en 2017 se consti-
tuyd la cooperativa entre 15 vendedores ambulantes y el Ayuntamiento bajo el nombre de Top
Manta. Al principio, la cooperativa tenia un modelo productivo basado en la venta de ropa en
la calle. En poco tiempo, los cooperativistas entendieron que este enfoque que les proponia el
Ayuntamiento no era la opcién adecuada para desarrollar su negocio por dos razones prin-
cipales: en primer lugar, por las practicas de dumping de otros vendedores que no pagaban
impuestos y vendian productos falsificados; en segundo lugar, porque cuando llegaron a Es-
pafia empezaron a vender en la calle ya que era el mejor trabajo disponible para personas sin
permiso de trabajo'? pero, si hubieran podido elegir, habrian hecho algo diferente. Cuando los
miembros de la cooperativa se dieron cuenta de esto, optaron por invertir en las competencias
que habian adquirido en Africa como pintores, artistas, cocineros, carpinteros, comunicado-
res y contables y utilizar sus titulos de master y doctorado.

Los miembros de la cooperativa cambiaron el nombre por el de Diomcoop y empezaron a
vender diversos servicios. En la actualidad, Diomcoop ofrece servicios de logistica (montaje
de festivales y eventos, transporte de equipos y mercancias, etc.), limpieza (oficinas, aparta-
mentos privados, tiendas, etc.) y servicios de catering (con platos tipicos de la cocina africana
y espaiola). Ademas, tras la experiencia de venta de ropa falsificada en la calle, los modistos de
Diomcoop quisieron garantizar la trazabilidad de los productos artesanales y para ello crearon
su marca de moda, Diambaar.

A lo largo de los afios, han incorporado a nuevos socios y a personas en situacion de vulnerabilidad
para la prestacion de servicios a largo plazo o temporales, generando asi un proceso de rotaciéon
positivo". Cada socio participa en el proyecto a tres niveles: como propietario y trabajador de la

11 Legalmente, Diomcoop esta registrada como una SCCL, Societat Cooperativa Catalana Limitada, que es una empresa for-
mada por personas fisicas o juridicas que, bajo los principios de igualdad de oportunidades y buena voluntad, capital variable y
gestion democratica, se han unido para mejorar la situacion econémica y social de sus socios y del entorno comunitario mediante
el ejercicio de una actividad empresarial colectiva. Pueden desarrollar cualquier actividad econdmica o social (véase la pagina
web de Iniciatives Economiques: http://iniciativeseconomiques.com/emprenedors/index.asp?w=pgers=19¢ra=79).

12 En Espana, el procedimiento para obtener un permiso de trabajo dura 3 afos.

13 En 2017 eran 15 personas, 12 hombres y 3 mujeres. En 2018 pasaron a ser 16 socios. En 2020 la cooperativa contaba con 18
miembros. La mayoria, aunque no todos, proceden de Africa
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cooperativa y como beneficiario de las acciones cooperativas. Estos tres elementos contribuyen al
objetivo principal de la cooperativa, que es la regularizacion de los inmigrantes. Concretamente,
Diomcoop cubre las necesidades y los derechos basicos de los participantes en el proyecto, incluida
la formacion para el desarrollo personal y profesional'*. Gracias al tiempo de formacion en la coo-
perativa, los inmigrantes obtienen tanto el permiso de trabajo como certificados profesionales que,
luego, pueden utilizar para obtener un empleo mas estable en otra empresa. Mediante la formacién
y el trabajo regular, Diomcoop apoya el empleo de los inmigrantes y su capacitacion a largo plazo.

Asi, el primer objetivo de la cooperativa, que era ofrecer una solucién para superar los peligros
de las actividades informales en la calle, gracias a las oportunidades que ofrece la estructura
formal de la cooperativa, ha evolucionado hasta convertirse en un proyecto mucho mas ambi-
cioso para regularizar la situacién de los inmigrantes en situacion irregular.

Covid-19: el compromiso con la comunidad local

Durante el confinamiento, Diomcoop trabajé gratuitamente para ayudar a las clinicas que
necesitaban mascarillas y batas. Tras esta experiencia, empezaron a vender mascarillas
con Diambaar. Ademas, Diomcoop ayudo a los vendedores ambulantes que no podian
seguir vendiendo en la calle y les ensefid un nuevo trabajo cuando era posible y establecio
contactos para obtener ayudas (por ejemplo, a las modistas que no podian integrarse en la
cooperativa las ayudo a obtener un titulo cubriendo el coste de su formacion).

La capacitacion de los inmigrantes a largo plazo en Diomcoop también esta relacionada con
un fuerte compromiso con la sociedad a la que pertenecen. Con el fin de cambiar la percep-
cion de los inmigrantes, Diomcoop lleva a cabo acciones de sensibilizacion y reflexion sobre
los derechos humanos en las escuelas y centros civicos con conferencias, intervenciones en
foros y escuelas, y ha creado un juego de mesa interactivo que muestra las causas y las con-
secuencias sociales de la inmigracién y de la venta ambulante no autorizada (con el juego la
gente se da cuenta de la dificultad de obtener papeles). En Diomcoop, los socios creen en la
fuerza de la autoorganizacion y del apoyo mutuo para responder a los problemas colectivos y
apuestan por el cooperativismo y la economia social y solidaria porque ven en la cooperativa
un instrumento de desarrollo personal y colectivo, de accién comunitaria y de cohesion'.

“Sin papeles no podiamos tener un empleo, alquilar un piso o trabajar,
sin embargo nos explotaban los restaurantes, los hoteles, etc. Cuando un
vendedor ambulante murié a causa de la brutalidad policial, decidimos
hacer algo. Ya habia sido suficiente: no hemos venido de Camertin o
Ghana para vender drogas o prostituirnos, sino para hacer algo bueno,
para tener derechos y una buena vida”

Marie Faye, Diomcoop

14 De la entrevista, el dicho africano: «Mieux apprendre a pécher que de donner un poisson» (Es mejor ensefiar a alguien a pescar
que darle un pez).

15 Vision: «Buscamos “cambiar la mirada” en relacion con la venta ambulante y demostrar que tras la manta hay valores, poten-
cialidades y mucha dignidad. Como cooperativistas queremos posicionarnos como sujetos activos de esta sociedad con derechos y
deberes y salir de la situacion de invisibilidad en la que nos encontrabamos. Creemos en la fuerza de la autoorganizacion y el apoyo
mutuo para dar respuesta a los problemas colectivos, y por eso apostamos por el cooperativismo y la economia social y solidaria».
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4.2. NAZARETH (ITALIA)

El trabajo no declarado en Italia

En Italia no existe una definicion unica de trabajo no declarado. Desde el punto de vista

. juridico, el trabajo no declarado es cualquier actividad regular y remunerada que no se haya

declarado a las autoridades, mientras que, segun el Instituto Nacional de Estadistica italiano
(ISTAT), debe considerarse siempre como la suma del trabajo «negro» (el trabajador no tiene
ningun contrato y es desconocido para las autoridades fiscales y de control, por o que no
tiene ninguna proteccion legal) y el trabajo «gris» (el trabajador estad contratado regularmente,
pero el numero de horas de trabajo declaradas es inferior al real o la remuneracion declarada
es inferior a la cantidad real] (Plataforma Europea de Trabajo No Declarado, 2017).

En la actualidad, Italia es uno de los miembros de la UE mas antiguos en los que la economia
no declarada es mayor que la media de la UE, ya que el trabajo no declarado representa el
12,9 % del total de la mano de obra en el sector privado (lo que corresponde al 17,2 % del
VAB] y el 44 % de los italianos declararon en 2019 que conocen personalmente a alguien
que trabaja sin declarar la totalidad o parte de sus ingresos. El trabajo no declarado es mas
frecuente en el contexto de una relacion laboral que en el trabajo por cuenta propia (3,4 %)
o el trabajo familiar (2,9 %) y mas del 90 % de todo el trabajo no declarado tiene lugar en el
contexto de una relacion laboral (17,2 %) (Union Europea, 2018). Segun los datos del ISTAT, en
2018 la economia no declarada en Italia ascendié a unos 192 000 millones de euros, lo que
corresponde al 10,8 % del PIB.

En Italia, una caracteristica esencial del trabajo no declarado en el contexto de una relacion
laboral se refiere al empleo a tiempo parcial: por un lado, una quinta parte de los contratos
a tiempo parcial son contratos a tiempo completo, mientras que, por otro, una practica
comun es minimizar las cantidades imponibles pagando a los trabajadores en efectivo, lo que
corresponde de media al 40 % de las horas extraordinarias trabajadas. Ademas, el empleo de
los inmigrantes es cada vez mas frecuente en ltalia y el 55 % de los trabajadores inmigrantes
contratados de forma irregular afirman estar mal pagados (ISFOL, 2014). En cuanto a los motivos
de este fendmeno, la gente en ltalia elige trabajar de manera informal por razones econémicas,
administrativas y culturales. De estos tres, el mayor reto es el cultural, porque cualquier cambio
legislativo y politico no serd plenamente eficaz hasta que el trabajo informal se considere un
problema socioeconomico relevante (Plataforma Europea de Trabajo No Declarado, 2017).

El Eurobarometro 498 identifica tres sectores principales en los que los italianos han pagado
por bienes o servicios que incluian trabajo no declarado: peluqueria o tratamientos de belleza
(48 %), limpieza o planchado (31 %) y reparaciones o renovaciones del hogar (28 %). Ademas,
la mitad de los italianos considera que el riesgo de ser descubierto por una inspeccion de las
autoridades es pequeno y no suelen confiar ni en la inspeccion de trabajo ni en la autoridad
fiscal ni en la seguridad social. (Unidn Europea, 2020).

Nazareth'® es una cooperativa social fundada en 2001 en Cremona (Italia). En un principio, la
cooperativa'’ realizaba la planificacion, ejecucion y gestion de servicios educativos y asisten-

16 Pagina web: http://www.coopnazareth.net.
17 Cooperativa social italiana de tipo A.

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

ciales dirigidos principalmente a menores y a familias. En 2013, Nazareth incorporé también
la actividad de insercion laboral de personas desfavorecidas'®. En la actualidad, la cooperativa
Nazareth presta especial atencion al mundo de los inmigrantes, concretamente a los menores
extranjeros no acompanados, los solicitantes de asilo y los refugiados®.

Los valores clave de la cooperativa son la cohesion social, la subsidiariedad y la solidaridad,
y estos se persiguen con trabajadores cualificados y con la colaboracién de unos cincuenta vo-
luntarios de Cremona (jovenes y adultos), que garantizan el vinculo con el territorio, junto con
el didlogo constante con las instituciones publicas y privadas®. El voluntariado y los vinculos
con el territorio desempefan un papel importante en la cooperativa, que también estd muy
relacionada con la comunidad catdlica de Cremona.

A lo largo de los anos, Nazareth ha optado por reforzar su actividad en el ambito de la inser-
cion laboral de personas desfavorecidas, como exreclusos o reclusos (trabajan fuera de la
carcel, pero duermen en ella), personas con discapacidad e inmigrantes, con el fin de apoyar
a las personas que tienen menos oportunidades de empleo y que a menudo se ven obligadas a
trabajar en negro.

Nazareth ha desarrollado la insercion laboral principalmente en dos sectores: la agricultura
social (desde 2014 tienen una granja ecoldgica certificada sin pesticidas y trabajan con ma-
quinas) y el turismo (desde 2017 gestionan el camping y la pension de Cremona)*'. Nazareth
quiere demostrar con su labor en los sectores de la agricultura y el turismo que el trabajo en
estos campos podria realizarse con contratos regulares y sin trabajo no declarado. Debido a
esta eleccion, como empresa productiva, Nazareth sufre la competencia desleal y el riesgo de
perder trabajadores que podrian estar mas interesados en obtener salarios mas altos porque
se les paga en efectivo. La oportunidad de cobrar en efectivo es especialmente atractiva para
los inmigrantes, mientras que a los reclusos les cuesta trabajar en el mercado formal y legal
porque la mayoria estan acostumbrados a ganar mas dinero de maneras mucho mas faciles®.

Con el fin de integrar a las personas desfavorecidas en las actividades laborales regulares, Na-
zareth organiza cursos de formacion gradual. Los reclusos o las personas con discapacidad co-
mienzan con unas practicas de 3 a 6 meses de formacion, luego pasan a un contrato de duracién
determinada vy, finalmente, a un contrato indefinido. La formacion y las actividades laborales
tienen en cuenta tanto las limitaciones de libertad de los reclusos como las dificultades de las
personas con discapacidad. Los trabajadores empleados por la cooperativa realizan su trabajo y
al mismo tiempo son tutores de los trabajadores desfavorecidos.

18 En 2013, Nazareth se convirtié en una cooperativa social de tipo A y B.

19 Nazareth forma parte del Sistema Italiano de Proteccion para Solicitantes de Asilo y Refugiados (SPRAR, por sus siglas en
italiano), que es el servicio del Ministerio del Interior que gestiona los proyectos de acogida, asistencia e integracion de los soli-
citantes de asilo a nivel local.

20 Presupuesto de 2019: 1,6 millones de fondos ptiblicos para los inmigrantes, 400 000 de dinero privado obtenido por la venta
de los productos de insercion laboral (300 000 de agricultura y 100 000 de turismo), 200 000 de dinero publico (2/3) y de dinero
familiar (1/3) para la proteccion de las minorias, 100 000-150 000 de dinero publico para la vivienda social. En total, 2,3 millones
de facturacion, de los cuales 1,8 millones de dinero ptblico y 500 000 de dinero privado.

21 Durante la pandemia de covid-19 han continuado con la actividad para los inmigrantes: han reducido las actividades de grupo
y han realizado actividades en casa o a distancia, y durante el verano se centraron en actividades al aire libre. Se han reducido las
actividades relacionadas con la proteccion de la infancia. La insercion laboral se aceleré en la agricultura: en el segundo semestre
de 2019 intentaron entender como mejorar las ventas de sus productos y habian empezado a entregarlos a domicilio. Sin embargo,
al estallar la covid-19 la demanda fue enorme, con 350 pedidos a la semana, y necesitaron ayuda de voluntarios. Las actividades de
Nazareth en el campo del turismo se hundieron totalmente (el camping cerré y la pension abri6 solo para los sanitarios).

22 Elsalario medio en Nazareth ronda los 1 000-1 200 euros netos.
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Una de las principales actividades de Nazareth se desarrolla en estrecha sinergia con el Con-
sorcio Sol.Co Cremona® y es la gestion del Centro de dia Giona. El centro ofrece programas
de apoyo diurno para familias y adolescentes desfavorecidos, en su mayoria inmigrantes. El
centro lleva a cabo numerosos proyectos individualizados, que incluyen apoyo especifico en
materia de formacion, apoyo escolar, talleres de expresion, deportivos y artisticos, y orienta-
cion laboral. Los menores del Centro de dia Giona también participan en actividades labora-
les, pero en su caso cuando van al camping o a la granja estan acompanados por un educador
y trabajan mas las competencias sociales y la cultura laboral (por ejemplo, qué es un lugar
de trabajo o como relacionarse con los compaieros, los jefes y los clientes). Giona también
funciona como enlace entre la comunidad local y la comunidad de inmigrantes, ya que forma
parte del modelo de «acogida reforzada» desarrollado por Nazareth.

El modelo de “acogida reforzada”

Desde 2008, el Centro Giona y otros centros de dia de la zona de Cremona (oratorios
de Maristella y Castelverde) forman parte del modelo de «acogida reforzada» (modello
dell'affido potenziato) que se ocupa de la proteccion de menores. Los menores no se
alojan en una comunidad, sino en una casa con cuidadores de acogida, y la cooperativa
Nazareth les proporciona todo lo que necesitan en el centro de dia, ofreciéndoles apoyo
las 24 horas del dia. El modelo, que inicialmente fue experimental y ahora es parte de la
practica comun como sistema de acogida integrado, une el acogimiento familiar (familia
heterofamiliar, monocultural e intercultural®*) con la atencién diurna esencial y el trabajo de
integracion vital en el territorio (participacion de voluntarios y asociaciones locales).

Durante su estancia en el centro, también se ponen a disposicion de los menores vias de
integracion a través de la organizacion y la participacion en eventos artisticos, culturales
y deportivos abiertos al territorio, del tejido diario de relaciones formales e informales
con los ciudadanos y de la oportunidad de ser voluntarios en asociaciones. Ademas, en
Giona los beneficiarios reciben formacion y orientacion sobre el mundo laboral italiano, la
busqueda activa de trabajo y la busqueda de oportunidades de practicas o contratos en
empresas de la zona de Cremona. En la formacion, los beneficiarios aprenden cuales son
las ventajas del trabajo legal frente al no declarado, que significa no solo respetarse a uno
mismo y a la economia, sino incluso al Estado que los acoge y al que pueden devolverle
con el pago de impuestos el compromiso de formarlos e integrarlos en lItalia.

23 La cooperativa Nazareth es miembro del Consorcio Sol.Co Cremona que ofrece distintos servicios al territorio: proveedor
acreditado de servicios en el trabajo (Mestieri Cremona), servicio de formacion del Consorcio Sol.Co Cremona, grupo asociado
de médicos de cabecera, especialistas y fisioterapia, Centro Welfare Italia, Welfare Cremona para la prestacion de servicios sa-
nitarios «ligeros», centro territorial de neuropsiquiatria infantil, servicio de vales sociosanitarios o el consorcio Harmony para
acciones destinadas a promover el bienestar de la poblacion de edad avanzada.

24 El acogimiento heterofamiliar es cuando el menor extranjero no acompanado es acogido fuera de la red parental hasta de 4°
grado. El acogimiento monocultural consiste en confiar un menor extranjero no acompafado a una familia de acogida del mismo
origen o del mismo espacio cultural. El acogimiento intercultural consiste en confiar a un menor extranjero no acompainado a una
familia de acogida de diferente origen o espacio cultural.

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

“Nuestro objetivo es romper las barreras que impiden el ejercicio de la
libertad a las personas que han tenido mds dificultades que otras por

su historia. Normalmente, los reclusos, las personas con discapacidad y
los inmigrantes son vistos como grupos especificos, pero cuando venden
frutas y verduras, los ciudadanos cambian su forma de verlos. Nuestro
trabajo ha permitido introducir en los territorios una vision de comuni-
dad que incluye también a las personas desfavorecidas, gracias asimismo
a las actividades de voluntariado.”

Giuseppina Baggi, Nazareth

4.3. RCOOP (BELGICA)

El trabajo no declarado en Bélgica

La legislacion belga no ofrece una definicion exacta del trabajo no declarado, salvo el Codigo
Penal Social belga que define el trabajo no declarado como «todo trabajo que contravenga
la legislacion social que sea competencia de las autoridades federales». En Bélgica, los
principales tipos de trabajo no declarado lo realizan trabajadores extranjeros en situacion
irregular, trabajadores belgas o residentes legales, trabajadores belgas o residentes legales
que se benefician de prestaciones sociales como el subsidio de integracion y la asistencia
social, y trabajadores belgas o residentes legales con un estatus falso (falsos auténomos,
voluntarios o becarios con prestaciones sociales como el subsidio de integracion y la
asistencia social). Ademas, los trabajadores belgas o residentes legales pueden realizar un
trabajo no declarado parcialmente y el trabajo no declarado puede ser el trabajo de un
auténomo que no declara todos sus ingresos a la administracion fiscal (Plataforma Europea
de Trabajo No Declarado, 2017). Segun el Banco Nacional de Bélgica, la economia sumergida
en Bélgica ascendio a 17 900 millones de euros en 2017, es decir, el 3,6 % del PIB.

En Bélgica, el trabajo no declarado representa el 11,9 % del total de la mano de obra en el
sector privado (15,4 % del VAB). El trabajo no declarado es mas frecuente en el contexto de
una relacion laboral (13,2 %) que en el trabajo por cuenta propia (6,5 %) o en el trabajo familiar
(8,8 %) (Union Europea, 2018 y el 41 % de los belgas dicen que conocen personalmente a
alguien que trabaja sin declarar todos o parte de sus ingresos.

Los principales sectores en los que se encuentra el trabajo no declarado en Bélgica son: la
construccion, con un 34 % de los belgas que han pagado por bienes o servicios que incluian
trabajo no declarado, la jardineria (18 %) y la peluqueria o los tratamientos de belleza (17 %).

El Eurobarometro 498 indica que la mitad de los belgas considera que el riesgo de ser
descubierto es alto, el 57 % de los belgas tiende a confiar en la inspeccion de trabajo para
combuatir el trabajo no declarado y el 59 % confia en la autoridad fiscal y la seguridad social
(Unién Europea, 2020)
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RCOOP? es una cooperativa que agrupa a los profesionales del sector de la peluqueria y los
tratamientos de belleza y fue creada en 2018 en el barrio de Matongé de Bruselas, Bélgica.

La peluqueria y los tratamientos de belleza son el tercero de los sectores principales de traba-
jo no declarado en Bélgica. En Bruselas, Matongé es el distrito con mas peluqueras afro que
trabajan de manera informal. En 2017, conscientes de ello, las células locales de la inspeccion
de trabajo llevaron a cabo una serie de inspecciones sin previo aviso, que es una de las buenas
practicas que se suelen utilizar para hacer frente al trabajo no declarado en Bélgica. .

Las distintas inspecciones de trabajo ponen en perspectiva la situacion de las peluqueras en
Matongé. En el sector de la peluqueria, el trabajo no declarado esta especialmente extendido
porque el sector formal exige tres aflos de formacién seguidos de un titulo de gestion. Mu-
chas personas, sobre todo inmigrantes con experiencia previa y un titulo de peluqueria de
sus paises de origen, tienen dificultades para obtener el titulo (por diversas razones, como
las barreras lingiiisticas, que tienen una familia que cuidar o el desconocimiento del con-
texto belga) y, por tanto, no pueden trabajar formalmente haciéndose auténomos o creando
una empresa.

En este contexto, RCOOP se cre6 por iniciativa de varias cooperativas dedicadas a apoyar
a los emprendedores, como JobYourself, con el apoyo del Ayuntamiento de Ixelles y de la
Region con el fin de ofrecer una solucién innovadora para legalizar la actividad econémica
de las peluquerias del barrio de Matongé y apoyar la autogestion y el autoemprendimiento.

Al unirse a la cooperativa, cada peluquero o especialista en tratamientos de belleza adquiere
el estatus de socio activo independiente (indépendant associé actif) y puede empezar a tra-
bajar formalmente bajo el paraguas de la cooperativa utilizando su nimero de IVA*. De este
modo, la cooperativa garantiza el acceso a la profesion en Bélgica. Silas personas que entran
en la cooperativa no tienen un titulo, tienen que presentar pruebas de afios de practica (por
ejemplo, certificacion de su pais de origen o fotos de ellos trabajando) y luego la cooperativa
les ayuda a obtener el titulo necesario para trabajar en este campo.

En RCOOP, los socios son considerados como auténomos que participan colectivamente en
la cooperativa que realiza para ellos actividades relacionadas con la contabilidad, el segui-
miento y la gestion de las declaraciones del IVA. Ademads, los socios reciben un emolumento
mensual de la cooperativa, que es una especie de salario, basado en la facturaciéon de cada
actividad. La cooperativa ofrece apoyo empresarial y comercial personalizado (por ejemplo,
desarrollo del plan de negocio) y formacion para mejorar tanto las habilidades empresaria-
les (comunicacién en medios sociales, comerciales, etc.) como las financieras y contables.

RCOOQOP tiene su sede en un espacio de cotrabajo que es un salon de belleza, para quienes no
disponen de un espacio para ejercer su profesion. A veces, los peluqueros externos también
alquilan el espacio. Esta practica ayuda a ampliar la red creada por RCOOP.

25 Pagina web: https://rcoop.be.
26 Durante la pandemia de covid-19 los miembros entendieron atin mas el sentido del trabajo declarado: al ser parte del sistema

formal, los peluqueros de RCOOP tenian derecho a obtener ayudas gubernamentales porque pagaban impuestos, aunque los
salones de belleza estuvieran cerrados.

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

Al principio, RCOOP estaba compuesta tinicamente por peluqueras africanas, pero luego de-
cidieron abrirse a todo el mundo y a todos los sectores y se convirtié en una cooperativa
multicultural. Hoy, RCOOP esta compuesta por 20 personas que también ofrecen servicios
de costura, tratamientos de belleza y masajes”. La gente se une a la cooperativa por diferentes
motivos: algunos porque no hablan muy bien francés, otros para obtener el titulo o simple-
mente porque quieren formar parte de una cooperativa. La mayoria de las personas perma-
necen en la cooperativa durante unos 18 meses, que es el tiempo medio necesario para iniciar
una actividad independiente, mientras que otras deciden permanecer en la cooperativa.

Gracias a su compromiso con la comunidad local, en 2019, RCOOP gané el Premio de Eco-
nomia Social como empresa social junior de Bruselas. Ademas, RCOOP fue el primer salén
de Bruselas en participar en el reciclaje del cabello con la iniciativa de los peluqueros justos
que transforma los residuos del cabello en filtros marinos que capturan los hidrocarburos
en los puertos.

“Unirse a la cooperativa ayuda a la gente a dejar el trabajo no declarado,
porque ademds la mayoria no sabia cémo hacerlo. Por otra parte, como
trabajaban legalmente y pagaban impuestos y las cuotas, todos los tra-
bajadores tuvieron derecho a recibir las ayudas de la covid-19 y estaban
entusiasmados con ellas.”

Marie-Charlotte Pottier, RCOOP

27 RCOOP solo tiene un empleado, por lo que sus costes de gestion son bajos. Los costes se cubren con una parte del margen
bruto, entre el 4 y el 8 %. La actividad es rentable para un minimo de 14 miembros (hay que tener en cuenta que el coste de hacerse
un peinado afro es bajo en comparacion con el tiempo que lleva).
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5. LOS TRABAJADORES DE
LAS ARTES, LOS MEDIOS DE
COMUNICACION Y LA CULTURA

En Europa, los trabajadores de las artes, los me-
dios de comunicacion y la cultura experimen-
tan mayores niveles de precariedad en compa-
racion con los trabajadores de otros sectores
debido a sus patrones de trabajo atipicos, que se
caracterizan por la intermitencia, la heterogenei-
dad y la inestabilidad (Culture Action Europe y
Déamaso, 2021), lo que a menudo se traduce en
bajos ingresos y en un acceso restringido, o in-
cluso nulo, a los regimenes de proteccion social,
como los subsidios de desempleo, las bajas por
enfermedad y maternidad y los regimenes que
cubren los accidentes laborales.

Los artistas y trabajadores culturales suelen tra-
bajar a tiempo parcial, sin contrato indefinido y
combinan el empleo y el autoempleo a lo largo
de su carrera en otros sectores (servicios, edu-
cacion, etc.). Ademas, el autoempleo es mayor
en los sectores cultural y creativo (33 %) que en
el empleo en la economia total (14 %) (Ernst &
Young, 2021).

Dado que la mayoria de los trabajadores de las
artes, los medios de comunicacién y la cultura
que son trabajadores atipicos suelen estar aisla-
dos en el mercado laboral, también sufren una
falta de poder de negociacion. Por ello, pueden
verse obligados a trabajar en negro o con con-
tratos fraudulentos como falsos auténomos.

El falso trabajo por cuenta propia es un fe-
nomeno muy extendido en el dmbito artistico,
mediatico y cultural europeo (Charhon y Mur-
phy, 2016). Se produce cuando el trabajador es
declarado formalmente como auténomo sobre
la base de un contrato de servicio, pero el traba-
jo que realiza cumple todos los criterios que se
utilizan en la legislacion y la practica nacionales
para caracterizar una relacion laboral. El falso
trabajo por cuenta propia tiene consecuencias
negativas para los trabajadores afectados en
términos de salud y de seguridad social, ya que
implica el riesgo de que un trabajador pierda sus
derechos sociales.

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

Ademds, la mayor movilidad transfronteriza de los trabajadores de las artes, los medios de
comunicacion y la cultura incluye situaciones atipicas que no se traducen facilmente en las
categorias preexistentes asociadas a los visados, la proteccion social o la fiscalidad, y pueden
entrar en la categoria de trabajo desplazado falso.

Los parrafos siguientes se centran en las practicas de tres cooperativas que operan en los am-
bitos artistico, mediatico y cultural y que utilizan un enfoque colectivo para hacer frente a
las dificultades mencionadas: la holandesa De Codperatie, una cooperativa propiedad de pe-
riodistas, la italiana Doc Servizi, que es la mayor cooperativa italiana en el ambito artistico y
cultural, y la eslovena Cooperativa Soglasnik, creada por un grupo de jovenes traductores que
buscaban mejores condiciones de trabajo.

5.1. DE COOPERATIE (PAISES BAJOS)

El trabajo no declarado en los Paises Bajos

En la sociedad neerlandesa, el pago en efectivo suele asociarse con el trabajo no declarado.

. Por este motivo, las autoridades fiscales neerlandesas describen el trabajo no declarado como

aquel que no se declara a las autoridades fiscales y que suele pagarse en efectivo. Mientras que
la Oficina Central de Estadistica, la inspeccion de trabajo y otras autoridades de control definen
el trabajo no declarado como «el trabajo que es legal como tal, pero que no esta registrado
en el impuesto sobre la renta y la seguridad social», haciendo asi una clara distincion entre el
trabajo no declarado vy las actividades delictivas. Con el fin de entender mejor esta definicion
y los parrafos siguientes sobre el trabajo no declarado en los Paises Bajos, hay que subrayar
dos caracteristicas principales: 1] los datos sobre el trabajo no declarado excluyen todas las
actividades que son ilegales en cuanto a su naturaleza, pero también algunas actividades que
son legales en algunos Estados miembros y no en otros, lo que significa que, aunque algunas
transacciones de drogas sean legales en los Paises Bajos, no figuran en la base de datos de la
UE; 2] el dinero ganado con aficiones y para la familia o los amigos sin animo de lucro esta, en la
mayoria de los casos, exento de impuestos y, por tanto, no es necesario declararlo. En 2012, la
economia sumergida neerlandesa representaba el 9,8 % del PIB, o que la convierte en una de
las menores de Europa (Plataforma Europea de Trabajo No Declarado, 2017).

Los Paises Bajos son uno de los paises de la UE en los que se registra la menor proporcion de
trabajo no declarado en términos de aportacion de mano de obra, con un 5,2 % del total de la
aportacion de mano de obra en el sector privado y un 11,9 % si se considera el VAB. El trabajo
no declarado es mas frecuente en el trabajo por cuenta propia (24,2 %), que incluye los casos
de falsos auténomos (Heyes y Hastings, 2017), que en el trabajo realizado en el contexto de
una relacién laboral (1,1 %) (Unién Europea, 2018). En los Paises Bajos, de los siete millones de
trabajadores, un millén son auténomos y la mayoria de ellos trabajan en los sectores de la
limpieza y los cuidados, que son sectores con una mayor tasa de trabajo no declarado. Los
sectores mas comunes de trabajo no declarado son el servicio domeéstico, la construccion,
la hosteleria y la agricultura y, segun el Eurobarémetro 498, entre los tres principales bienes o
servicios que incluian trabajo no declarado por los que los neerlandeses pagaron en 2019 se
encuentran: la limpieza y el planchado (37 %), reparaciones o renovaciones del hogar (28 %)
y la pelugueria y los tratamientos de belleza (18 %) (Unidn Europea, 2020).
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De Codperatie® es una cooperativa de periodistas independientes® creada en Amsterdam
(Paises Bajos) en 2016. En los Paises Bajos, el 67 % de los periodistas son auténomos y sufren
unas condiciones de trabajo muy precarias y vulnerables que a menudo entran en la catego-
ria de trabajo por cuenta propia dependiente. Ademas, cuando la actividad de periodista se
realiza como un trabajo secundario no se suele declarar a las autoridades (Blommaert, Van
Damme y Meyer, 2019). La mayoria de los periodistas trabajan para una empresa editorial que
se queda con el 70 % de los beneficios generados por cada articulo, mientras que el periodista
recibe el 30 % restante. Los miembros de De Codperatie decidieron invertir esta relacién de
poder transformando la empresa editorial en una cooperativa propiedad de los periodistas
autonomos. De este modo, el periodista ya no es un empleado del editor, sino que el editor
esta al servicio del periodista. En la actualidad, De Codperatie cuenta con unos 700 periodistas
en todos los Paises Bajos.

Como editorial, De Codperatie posee una plataforma de publicacion que da soporte a tres
canales especificos: Reporters online®, que es una plataforma generalista que agrupa todos los
contenidos de los periodistas independientes, mas de 200 sitios web personales para que los
autores publiquen sus articulos (los participantes y miembros de la cooperativa pueden obte-
ner un sitio web completo en un dia) y una revista dedicada a los periodistas refugiados. Como
la plataforma la proporciona la cooperativa, los tres canales de publicacion estan conectados
mediante una base de datos de contenidos y los periodistas pueden publicar el mismo articulo
en varios canales. Ademas de la actividad destinada a la difusion de sus contenidos, los perio-
distas reciben ayuda de la cooperativa para hacer llegar su trabajo al lector y a los quioscos en
linea con la inversion en los canales de las redes sociales.

Ademas de ser propietaria de la plataforma, De Codperatie ha establecido un nuevo modelo
de ingresos para los periodistas, que ya no se basa en la publicidad en los medios, sino en la
microfinanciacion colectiva. La plataforma cuenta con una herramienta para que los lectores
hagan donaciones para apoyar a los periodistas (por ejemplo, PayPal)*'. Por consiguiente, la
cooperativa también ha invertido la légica de los beneficios, ya que el 90 % de los ingresos por
cada articulo va al periodista y el 10 % a la cooperativa.

El 10 % se destina a sufragar los gastos de gestion de la cooperativa®. Los ingresos adicionales
proceden de las cuotas de los socios y de una amplia gama de servicios para los periodistas.
Ademais de la plataforma de publicacion, De Cooperatie ofrece un espacio de cotrabajo que
puede alquilarse como oficina, programas de formacion y un seguro colectivo de lesiones. Al
trabajar juntos, los periodistas tienen la oportunidad, aunque sean auténomos, de estar mejor
protegidos, de unirse a una red y de convertirse en mejores periodistas centrandose mads en la
calidad de los contenidos que crean.

28 Pagina web: https://decooperatie.org

29 El fundador la define como una mezcla entre una cooperativa de consumo y una cooperativa de compra y venta, en neerlan-
dés: inkoop codperatie o verkoop cooperatie.

30 Pagina web: https:/reportersonline.nl.

31 Entre 15y 20 periodistas autonomos ganan alrededor de 6 000 o 7 000 euros mensuales con esta herramienta.

32 Los costes de gestion de la cooperativa ascienden a unos 80 000 euros.
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El “Matchingsfonds” de De CoSperatie

El Matchingsfonds se cre6 como fundacion en 2016 para apoyar economicamente a los
periodistas autonomos. Se basd en el principio de los fondos de contrapartida, que se
suelen pagar en proporcion a los fondos disponibles de otras fuentes. En De Codperatie,
los periodistas autdbnomos pueden solicitar una beca de trabajo y el fondo se utiliza
para dar una ayuda extra a los proyectos de periodistas que ya han cubierto parte de
su presupuesto. Tradicionalmente, el Matchingsfonds se ha dirigido a cuatro grupos de
donantes: organizaciones publicas y sociales, el gobierno, fundaciones y la comunidad
empresarial. En 2020, el Matchingsfonds sirvid para distribuir becas de trabajo creadas por
la Fundacién Lira (periodistas escritores) y Pictoright (fotdgrafos), junto con el Ministerio de
Educacion, Cultura y Ciencia, para compensar el impacto de la epidemia de covid-19 en los
periodistas y fotografos independientes. En 2021, el Matchingsfonds seguira concediendo
becas de trabajo para limitar el impacto del coronavirus en los periodistas de la prensa
escrita y fotografos, asi como en los periodistas de radio y television.

“Muchos periodistas, al igual que muchos trabajadores auténomos sin
personal en los Paises Bajos, no eligieron trabajar de forma auténoma y
vivir en una zona gris en la que no tienen pleno control sobre su trabajo
y sus derechos justos. Las cooperativas pueden acabar con esta zona gris.”

Teun Gautier, De Codperatie


https://decooperatie.org
https://reportersonline.nl
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5.2. DOC SERVIZI (ITALIA)

El impacto econémico del trabajo no declarado en la miisica en vivo

Los trabajadores del espectaculo en Italia experimentan un importante grado de

. discontinuidad en su actividad que implica unos ingresos muy bajos. Una de las razones

que explican esto es que el trabajo no declarado es muy comun en el campo del
entretenimiento. En 2019, la Fundacions® Centro Studi Doc presentd una investigacion sobre
el impacto de la economia no declarada en el sector de la musica en vivo en Italia.

La investigacion analiza los datos y la informacion del afio 2018 obtenidos de estudios del
sector, los datos institucionales (ISTAT e INPS] y los datos obtenidos de la investigacion de
campo realizada entre musicos y operadores del sector. Las principales conclusiones de la
investigacion son:

El sector de la musica en vivo en Italia es poco conocido, como lo demuestra el hecho
de que existan definiciones contradictorias sobre lo que es. Esta incongruencia en
cuanto a las definiciones se refleja tambien en las cifras del sector, ya que, segun los
conjuntos de datos utilizados, el nimero de musicos italianos puede variar entre 20
000 y 45 000 [datos de 2018).

El sector de la musica en vivo tiene una importante repercusion econémica que en 2018
ascendié a 3 400 millones de euros, generados por la facturacion de 1550 millones y
las actividades relacionadas de 1800 millones de euros.

La investigacion de campo ha demostrado que nueve de cada diez eventos en clubes
y fiestas populares forman parte de la economia no declarada. Ademas, el pago suele
recibirse en parte de forma regular y en parte en efectivo.

Cada euro pagado informalmente a un trabajador corresponde a ocho euros de
economia no declarada.

Con el fin de calcular el impacto de la economia sumergida en un ambito concreto, es
necesario considerar un margen de error del 25 % en las cifras obtenidas. Teniendo en
cuenta este elemento metodologico y con el cruce de los datos, la Fundacion Centro
Studi Doc estimd que las actividades no declaradas en el sector de la musica en vivo
en ltalia en 2018 representaron una cifra de unos 4 000 millones de euros.

A finales de 2019, la Fundacion Centro Studi Doc lanzo la campafha Moltiplica la Musica
con el fin de recoger propuestas para combatir el trabajo ilegal y el trabajo informal en
el sector de la musica en vivo. Las propuestas recogidas han pasado a formar parte de
las propuestas de reforma del sistema de espectaculos que el Forum Arte e Spettacolo®*
presento al gobierno italiano en septiembre de 2020.

Doc Servizi” se fund6 en 1990 en Verona, Italia, como una cooperativa de plataforma de autogestion,
que es una evolucion de una cooperativa de trabajo clasica. A principios de 2020, Doc Servizi contaba
con unos 6 800 socios, 33 sucursales en toda Italia®, una sucursal en Paris y cerrd 2019 con unos 58

33 Pégina web: www.centrostudidoc.org.

34 Pagina web: www.forumartespettacolo.org.

35 Sito web: www.iprofessionistidellospettacolo.docservizi.it.

36 A finales de 2019, Doc Servizi contaba con 6 861 afiliados en activo. La mayoria de los afiliados son musicos y técnicos de
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millones de euros de facturacion. Doc Servizi es hoy parte de una red mas grande, llamada Doc Net”,
compuesta por siete sociedades que juntas cubren todos los sectores culturales y creativos y que a
principios de 2020 tenfa mas de 8 400 miembros y cerré 2019 con 71 millones de euros de facturacion.

Doc Servizi fue creada por un grupo de musicos para encontrar una solucion al incierto panora-
ma al que se enfrentaban debido al alto nivel de trabajo no declarado, el aislamiento y la carga ad-
ministrativa relacionada con el trabajo en el ambito del entretenimiento. Los artistas eligieron el
modelo cooperativo para obtener un trabajo digno en las mejores condiciones economicas y
morales y para dar valor colectivamente a su trabajo como profesionales del espectaculo. Desde
entonces, el objetivo de la cooperativa es desarrollar redes entre los trabajadores y plataformas
para potenciar la contribuciéon humana, que es esencial en el arte y la cultura.

En la cooperativa, los artistas adquieren la doble condicion de socios trabajadores: como
trabajadores, se convierten en empleados de la cooperativa® y acceden a los regimenes de
proteccion social de los trabajadores por cuenta ajena, como el seguro médico, la jubilacion,
las bajas familiares y por enfermedad, el subsidio de desempleo y la certeza de trabajar en un
contexto seguro y legal; como socios, se convierten en empresarios de la cooperativa y, a través
de la gestién democratica, pueden elegir como dirigir la empresa para alcanzar los objetivos
que no lograrian por si solos.

Los socios trabajadores de Doc Servizi decidieron organizarse para salvaguardar un cierto nivel
de autonomia en la ejecucion de su trabajo porque los trabajadores del sector artistico son tinicos
y no pueden ser sustituidos debido a su profesionalidad y a sus habilidades especificas. A partir de
esta toma de conciencia, los profesionales de la cooperativa se organizan con el fin de ser libres para
gestionar su actividad especifica y, al mismo tiempo, poder colaborar en la cooperativa, donde com-
parten los gastos de gestion, las inversiones para el futuro y sus aspiraciones como comunidad. Este
modelo cooperativo puede definirse como cooperativa de autogestion porque combina la conti-
nuidad de una relacion laboral con el respeto a la individualidad artistica. Esta es una caracteristica
que, a lo largo de los afos, ha atraido a todas las profesiones que giran en torno al mundo del espec-
taculo (técnicos, profesores, fotdgrafos, comunicadores, etc.), asi como a otros profesionales acos-
tumbrados a trabajar con altos niveles de independencia (informaticos, artesanos, periodistas, etc.).

A lo largo de los afios, los afiliados se han organizado con el fin de disponer cada vez de mas ser-
vicios para realizar mejor su trabajo. Ademas de compartir los gastos de gestion administrativa y
contable, también han optado por optimizar el coste de los asesores especializados que pueden ayu-
darles en todo lo relativo a la actividad laboral (por ejemplo, contratos de trabajo, proteccion social,
formacion especializada, seguridad laboral, tramites para trabajar en el extranjero, etc.). Ademas,
los miembros crean oficinas para la promocion de su actividad (marketing y comunicacion u ofici-
na de licitaciones) y comunidades profesionales para mejorar los intercambios entre comparieros.
También se han creado unidades empresariales especificas para apoyar a algunos profesionales,
como una agencia de viajes para los que suelen estar de gira, un comercio electrénico para vender
productos, una editorial independiente y una agencia de promocion de proyectos artisticos.

escenario italianos, con un porcentaje menor de actores, bailarines, animadores y profesores. En 2019, la edad media era de 39
anos y el 84 % eran hombres. En 2020, debido a la covid-19, Doc Servizi perdié 2 500 socios, que dejaron de trabajar, y el 60 % de
su beneficio respecto a 2019, con una facturacién de 23 millones de euros.

37 Doc Net es el primer grupo cooperativo paritario (gruppo cooperativo paritetico) del mundo cultural y estd compuesto por
cinco cooperativas (Doc Servizi, que es la lider del grupo, Doc Educational, Doc Creativity, Hypernova y STEA) y dos empresas
(Freecom y Doc Live). Pagina web: https://docservizi.retedoc.net/en/

38 El contrato de trabajo que se aplica es el «contrato de trabajo de guardiax italiano (art. 13-18 del D.lgs. 81/2015 «Ley de Empleo»). El con-
trato permanece activo incluso cuando se suspende la actividad laboral y garantiza la continuidad de la relacion laboral y la seguridad social.
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En 2012, para gestionar toda esta actividad, los miembros de Doc Servizi introdujeron una
plataforma digital interna que comenz6 como un software de gestion para controlar mejor el
trabajo discontinuo y, con los anos, se fue convirtiendo en una herramienta de apoyo a la au-
togestion. Al nicleo de la plataforma dedicado a la gestion del trabajo, hoy en dia se conectan
varias plataformas que ponen en contacto a los miembros con los clientes (por ejemplo, sitios
de presentacion o de comercio electronico de productos).

El compromiso con el mundo del espectaculo

Los trabajadores de la cultura y la creacion comparten un alto grado de discontinuidad en su
actividad laboral, lo que implica también unos ingresos muy bajos. Una excepcion interesante
a esto es la categoria de los técnicos de escenario que, gracias a la concienciacion creciente
por la aplicacion de medidas de seguridad en el trabajo, lo que conlleva la necesidad de
hacer un seguimiento del mismo, han pasado a depender menos del trabajo no declarado
en la ultima década. Esta concienciacion surgio en 2011 tras la muerte de un técnico a causa
de un accidente laboral. Tras el accidente, Doc Servizi promovio la «Mesa por la legalidad y
la seguridad en el ambito del espectaculo» e implico a los sindicatos para desarrollar buenas
practicas que protegieran a los trabajadores del espectaculo de los riesgos de los accidentes
laborales. Esta accion condujo a dos resultados importantes: el primer convenio colectivo
nacional en el ambito de los trabajadores de cooperativas del entretenimiento firmado por
Cail, Cisl y Uil y la Alianza Cooperativa Italiana, y un decreto sobre la seguridad de los técnicos
de escenario (Martinelli, 2017). El contrato se renovo a principios de 2020 e incluyd a todos los
trabajadores del sector cultural y creativo, incluidos los trabajadores de plataformas.

Desde el inicio de la covid-19 en ltalia, con el apoyo de la Fundacion Centro Studi Doc,
Doc Servizi ha apoyado activamente a sus miembros. El centro de estudios lanzé una
peticion para el mundo del espectaculo que consiguid mas de 50 000 firmas y condujo al
reconocimiento de primas para los trabajadores y apoyo a las empresas.

El grupo cooperativo paritario italiano

El grupo cooperativo paritario (gruppo cooperativo paritetico) s una organizacion de grupo
para empresas cooperativas introducida en el Codigo Civil italiano en 2003. Responde a la
necesidad de las cooperativas de poder aprovechar las herramientas de integracion entre
empresas. El grupo cooperativo paritario es un instrumento juridico flexible y adecuado para
desarrollar formas de agregacion de grupos, con el objetivo de proporcionar un tamafio
adecuado para competir en los grandes mercados nacionales e internacionales.

“El trabajo no declarado nunca es bueno para nadie, por eso decidimos
crear Doc Servizi hace mds de 30 afios para recuperar el control del tra-
bajo de los artistas. En la cooperativa, los trabajadores obtienen toda la
proteccion social sin perder autonomia en la gestion de su propia activi-
dad. Para mi, tener la libertad de un auténomo con las ventajas de un
empleado es la relacion laboral ideal.”

Demetrio Chiappa, Doc Servizi

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

5.3. COOPERATIVA LINGUISTICA SOGLASNIK (ESLOVENIA)

El trabajo no declarado en Eslovenia

En Eslovenia, el trabajo no declarado y el empleo no declarado estan prohibidos y
comprenden las actividades que se ejercen sin ser declaradas a las autoridades legales
O sin permiso para llevarlas a cabo en el pais. Las formas mas frecuentes de trabajo no
declarado son: empleadores que dan trabajo a personas con las que no se ha suscrito
ningun contrato de trabajo o de derecho civil, empleadores que no han dado de alta a
los empleados en los sistemas de seguridad social pertinentes, empleadores que dan de
baja a los empleados de la seguridad social mientras siguen trabajando para ellos y las
infracciones en el empleo de personas extranjeras (Plataforma Europea de Trabajo No
Declarado, 2017). Segun la Oficina de Estadistica de Eslovenia, la proporcion de la economia
sumergida en 2010 era del 8,3 % del PIB esloveno.

Eslovenia es uno de los nuevos Estados miembros con un nivel medio de economia no
declarada ligeramente inferior a la media de la UE, pero que representa el 13,4 % del total
de la mano de obra en el sector privado, lo que corresponde al 14,7 % del VAB. En Eslovenia,
el trabajo no declarado es mas frecuente en el contexto de las relaciones laborales (14,3 %)
que en el trabajo por cuenta propia (9,3 %) y el trabajo familiar (2,1 %) (Unidn Europea, 2020).
El Eurobarometro de 2019 identifica tres sectores principales en los que los eslovenos han
pagado por bienes o servicios que incluian trabajo no declarado: servicios de reparacion
(33 %), peluqueria o tratamientos de belleza (28 %) y reparaciones o renovaciones del
hogar (28 %).

En Eslovenia son especialmente vulnerables los inmigrantes, los trabajadores culturales
y creativos y los jovenes. Los trabajadores inmigrantes del sur, como los de Bosnia,
se encuentran con dos problemas: las remuneraciones bajas (pago en efectivo) sin
prestaciones sociales regulares y las agencias laborales intermediarias que solo ofrecen
acuerdos semicontractuales. En el ambito de los trabajos creativos (artistas, traductores,
disefadores, educadores, etc.], las principales caracteristicas del trabajo no declarado son
la falta de seguridad social, la importante competencia desleal y el falso trabajo por cuenta
propia. Muchos jévenes, sobre todo los que no tienen ninguna experiencia laboral formal,
trabajan de manera informal, independientemente del sector al que pertenezcan, debido
al «<acuerdo de trabajo de estudiante» que sustituye al empleo regular de los jovenes.

La razon principal de la existencia de la economia informal es el beneficio econdmico que
se obtiene por trabajar (0 consumir) en ella y el principal reto al que hay que enfrentarse
para combatir el trabajo no declarado es la actitud de la poblacion eslovena en cuanto a
su aceptacion de las actividades ilegales y la percepcion de lo extendidas que estan en la
sociedad eslovena. Segun el Eurobarometro 498, el riesgo de ser descubierto en Eslovenia
es uno de los mas bajos entre todos los paises de la UE, ya que el 60 % de los encuestados
eslovenos dijo que el riesgo de ser descubierto por las instituciones fiscales o la seguridad
social en caso de no declarar los ingresos es pequeio (Unidn Europea, 2020).

49



LIGHTS ON!

50

Las condiciones laborales de los traductores en Eslovenia

En la primavera de 2017, la Cooperativa Soglasnik realizd una encuesta entre traductores y
correctores (participaron unos 300, un numero bastante representativo para los estandares
eslovenos) sobre las condiciones de trabajo y los derechos laborales. Los resultados
muestran que la traductora o correctora media e€s una mujer de entre 26 y 35 afos, con
un titulo universitario, que a menudo trabaja fuera de su horario laboral, incluso cuando
estd enferma, y cuya tarifa acordada con las agencias de traduccion es la mitad (o incluso
menos) de la recomendada.

Resultados clave:

Solo el 9 % tiene un empleo regular, otros trabajan como autbnomos (la mayoria) y
estan en situacion precaria, aunque hay poco trabajo no declarado;

la gran mayoria de los traductores y correctores también trabajan los fines de semana 'y
los dias festivos, por la tarde y por la noche, pero la mayoria de ellos no cobran tarifas
mas altas por ello;

casi el 60 % de los traductores reciben menos de 13 euros por pagina estandar de las
agencias de traduccion (el 19 % de todos los encuestados reciben 10 euros © menos
por pagina estandar);

el 41 % de los encuestados se toma hasta 14 dias de vacaciones anuales (el 15 % hasta
una semana);

solo el 29 % de los encuestados deja de trabajar siempre o habitualmente cuando esta
enfermo;

el 84 % de los encuestados esta a favor de que haya mas alianzas entre traductores
O correctores; sin embargo, el 66 % no forma parte de ningun grupo ni asociacion y
los que lo hacen en su mayoria son solo miembros del grupo esloveno de Facebook
llamado Prevajalci, na pomoc.

La Cooperativa lingiiistica Soglasnik® (en esloveno: Jezikovna zadruga Soglasnik) es una
cooperativa de trabajadores lingiiisticos®, que incluye a traductores, profesores de idiomas,
correctores e intérpretes, que fue fundada en 2014 en Liubliana, la capital de Eslovenia.

Fue creada en 2014 por un grupo de jévenes estudiantes de idiomas que acababan de terminar
sus estudios y querian entrar en el mercado laboral. Sin embargo, tras la crisis econdmica mun-
dial de 2008/2009, los traductores se enfrentaban a condiciones laborales muy dificiles, como el
dumping entre los profesionales, y la inica opcion era trabajar como auténomos sin prestaciones
sociales y en condiciones de trabajo precarias. Los jovenes profesionales no querian conseguir un
trabajo sin tener en cuenta las condiciones, al contrario, querian trabajar por un salario justo y
en un entorno laboral equitativo que no estuviera orientado al mero beneficio, sino basado en
la participacion personal y la responsabilidad compartida de la gestion.

39 Pagina web: https://www.soglasnik.si
40 La cooperativa lingiiistica Soglasnik es una cooperativa de productores, pero tiene un plan a largo plazo para convertirse en
una cooperativa de trabajo asociado.
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Los 15 jovenes profesionales de la lengua descubrieron el modelo cooperativo y en 2014 crearon
la cooperativa Soglasnik, la primera cooperativa en el sector lingiiistico en Eslovenia, donde la
mayoria de las cooperativas son cooperativas agricolas y forestales*'. El objetivo de la cooperativa
es garantizar unos pagos mas justos no solo para sus miembros, sino en el mercado lingiiistico
esloveno en su conjunto (contra el dumping de precios), luchando contra las condiciones preca-
rias de los trabajadores del sector lingiiistico.

A pesar de que las politicas de dumping salarial y de precios de las agencias lingiiisticas dificul-
taron mucho su entrada en el mercado como cooperativa que seguia el principio de precio justo,
hoy cuenta con 17 socios, en su mayoria mujeres, y cerr6é 2019 con una facturacion de 110 000
euros. En la cooperativa hay tres empleados con contrato indefinido, dos a tiempo completo y
uno a tiempo parcial, mientras que otros miembros estan empleados con contratos de un afio
porque la cooperativa no tiene suficientes recursos para dar empleo a todos a tiempo completo*?.
También hay un grupo de 20 traductores autdnomos a los que se les subcontrata el trabajo extra.
Aunque no sean miembros de la cooperativa, la Cooperativa lingiiistica Soglasnik también les
ofrece unas condiciones de trabajo justas con unas tarifas justas, que son las mas altas de traduc-
cion por pagina de Eslovenia.

La mayoria de los clientes de la Cooperativa Soglasnik son instituciones culturales, teatros, cines
y ONG. Es decir, organizaciones que deciden apoyar su modelo de precios justos, que no son
los mas baratos. Otros clientes son empresas que necesitan traducciones de documentos legales.
También hay algunos clientes del sector de la sanidad publica o de otros sectores (por ejemplo,
electrdnica, del cable o del automdvil) que valoran los servicios lingiiisticos de buena calidad y
entienden su vision y sus normas cooperativas.

El deseo de los miembros de obtener mejores condiciones no solo para ellos, sino para el mer-
cado y la comunidad, se refleja en su actividad en el fondo comunitario local. Han optado por
destinar el 1,2 % de sus ingresos totales al fondo que promueve diversos proyectos, por ejemplo,
la ayuda gratuita a la ensefianza de idiomas para nifios desfavorecidos o cursos gratuitos de es-
loveno para refugiados.

“Nuestro lema es trabajo justo por un salario justo.”

Dasga Lozar y Tina Peri¢ de la Cooperativa lingiiistica Soglasnik

41 Estan pensando en crear una asociacion en Eslovenia para apoyar la creacion de cooperativas similares en el ambito cultural
y creativo. En 2021, Soglasnik también formard parte de una iniciativa para crear una nueva alianza cooperativa de las llamadas
«cooperativas jovenes», fundadas después del ano 2000, ya que la tinica alianza cooperativa de Eslovenia es una alianza de coo-
perativas agricolas y forestales.

42 Teniendo en cuenta los ingresos totales, el 70-75 % corresponde a los trabajadores y colaboradores, mientras que el 25-30 %
permanece en la cooperativa para las actividades de marketing, administrativas y comerciales. Si se consideran cada una de las
actividades, la mayor parte de los ingresos se destinan a la persona que realiza un trabajo.
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6. LOS DESEMPLEADOS Y LOS

TRABAJADORES VULNERABLES DE
LAS ZONAS RURALES

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

la economia no declarada y, hasta cuando tienen un empleo regular, la falta de continuidad en
su trabajo puede implicar su exclusion -o solo una inclusion parcial- en el sistema de seguri-
dad social y, por tanto, un riesgo mas pronunciado de pobreza y exclusion social.

Los estudios de caso seleccionados ilustran como las cooperativas de las zonas rurales del este
y el sur de Europa combaten el trabajo no declarado: la checa BEC Druzstvo, que es una coo-

perativa de actividad y empleo creada para ayudar a los desempleados, y la italiana GOEL, que
pretende derrotar a la mafia mediante el empleo legal.

6.1. BEC DRUZSTVO (REPUBLICA CHECA)

El trabajo no declarado en la Republica Checa

En la Republica Checa no existe una definicion de trabajo no declarado, pero la Ley de
Empleo define el trabajo informal como el trabajo dependiente realizado sin un contrato

de trabajo o realizado por un extranjero sin un permiso de trabajo o residencia valido
(Plataforma Europea de Trabajo No Declarado, 2017).

Segun la ultima encuesta de la Unidn Europea, el 7,7 % del total de la mano de obra en
el sector privado no se declara y alcanza el 16,9 % si se considera el valor afadido bruto.
La mayor incidencia del trabajo no declarado e ilegal en la Republica Checa se da entre
los trabajadores que tienen varios empleos en el contexto de las relaciones laborales (7,9
%) y entre los autbnomos (7,1 %) (Unidn Europea, 2018). En 2019, el tamafiio de la llamada
economia no declarada en la Republica Checa correspondia a cerca del 10 % del PIB total,

lo que representaba una cifra de 500 000 millones de coronas checas (19,25 millones de
euros) e implicaba a casi 200 000 trabajadores (en 2013).

La mayoria de los trabajadores que venden bienes y servicios en la economia informal son
pequenos artesanos, trabajadores con bajos ingresos o desempleadosy el trabajo no declarado
predomina en en pelugueria o tratamientos de belleza (38 %), reparaciones o renovaciones del
hogar (34 %) y comida [por ejemplo, productos agricolas) (21 %) (Union Europea, 2020).

Segun el Eurobarometro 498, una cuarta parte de los checos sefala que estaria dispuesto a
aceptar el pago de un empleador no declarado a las autoridades. Los trabajadores checos
tienden a participar en la economia no declarada porque en la Republica Checa existe
una elevada presion fiscal sobre los trabajadores con salarios bajos en las cotizaciones
a la seguridad social, una de las mayores brechas de presion fiscal de la UE entre los
trabajadores por cuenta propia y los asalariados, y una elevada carga administrativa que se

impone a los empleadores por los tres sistemas de recaudacion de impuestos (Plataforma
Europea de Trabajo No Declarado, 2017).

BEC Druistvo® es una cooperativa de actividad y de empleo (Business and Employment Coope-
rative, BEC en sus siglas en inglés) que opera en la region de Olomouc y Moravia-Silesia, que son
las regiones con una de las tasas de desempleo mas altas de la Reptiblica Checa. BEC Druzstvo fue

43 Pagina web: http://bec-coop.cz.
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creada formalmente en enero de 2012 por tres miembros fundadores*, aunque la idea de fundar
una CAE se remonta a 2004 gracias a un encuentro con cooperativas similares en Francia, Espafna
y Suecia. Hasta 2012, la CAE funcionaba como una entidad orientada a la empresa social, ya que
se tard¢d varios afos en aclarar el procedimiento para constituir una cooperativa.

La cooperativa de actividad y empleo (CAE)

La primera CAE se cred en Lyon, Francia, en 1994 (donde se llama: coopérative d’activités et
d’emploi, CAE), para responder a las necesidades sociales de los autoempresarios aislados
y ofrecerles una alternativa valida a la creacion individual de una empresa, de este modo se
probaba un proyecto en el marco de una empresa compartida, la cooperativa (Bost, 2014).

En Francia, a nivel operativo, un nuevo emprendedor que se adhiere a una CAE se beneficia
de un marco juridico y de proteccion social al adquirir el estatus de «emprendedor
asalariado» (ley n.© 2014-856 de 31 de julio de 2014 sobre la Economia Social y Solidaria, ESS)*
con la firma de un CESA (contrat d’entrepreneur salarié associé, contrato de emprendedor
asalariado asociado), un contrato que tiene esencialmente las mismas caracteristicas que
un contrato indefinido. Ademas, una CAE es una plataforma empresarial que apoya a los
empresarios en muchos aspectos: gestion juridica, administrativa y contable, formacion
empresarial (por ejemplo, en comunicacion, marketing, ventas, etc.), intercambio de
experiencias con otros empresarios y participacion en la gobernanza. Los empresarios
conservan su autonomia en la gestion de su negocio (marca, gestion de clientes, definicion
de tarifas, etc.), pero al mismo tiempo se convierten en empleados de la cooperativa,
donde también pueden practicar la «<multiactividad», lo que significa que pueden poner en
marcha diferentes y variadas actividades econdémicas (Martinelli, 2017).

El principal objetivo de BEC Druzstvo es favorecer el empleo en las zonas rurales mediante
la aplicacion de la metodologia CAE. Se centra en apoyar el desarrollo de microempresas de
personas desfavorecidas, especialmente de desempleados, pero también de personas sin tra-
bajo estable y de personas que desean legalizar sus actividades y dejar el trabajo no declarado.
En la actualidad, BEC Druzstvo es el lider de una red de cinco CAE en la Republica Checa,
que trabajan para mejorar el ecosistema y desarrollar otras experiencias similares en el pais.

Las personas desfavorecidas suelen enfrentarse a condiciones desalentadoras para entrar en el
mercado laboral, a saber, el aislamiento, la falta de ambicion, de conocimientos y de la confian-
za necesaria para desarrollar una carrera empresarial. En este contexto, el propdsito de BEC
Druzstvo es establecer un modelo sostenible para apoyar a las personas desfavorecidas en la
transicion de la inactividad al empleo en el marco de una cooperativa que proporciona un
entorno seguro para experimentar con nuevas ideas empresariales. La cooperativa actia como
una incubadora de empresas no tradicionales para nuevos emprendedores donde las personas
desfavorecidas tienen la oportunidad de poner a prueba su idea de negocio con el apoyo de
expertos y de un grupo de compaiieros que se enfrentan a problemas similares, al tiempo que

44 De conformidad con el parrafo 221 y siguientes de la Ley n.° 513/1991 Rec. (legislacion checa) - Anulada a partir del 1.1.2014
- transformada por la Ley n.© 90/2012 Rec. y por la Ley n.° 89/2012 Rec. en la Republica Checa todavia no existe una ley especial
de apoyo a las CAE.

45 LOIn®2014-856 du 31 juillet 2014 relative a Iéconomie sociale et solidaire o Loi Hamon. Véase OCDE/Unién Europea (2017),
“The Law on the Social and Solidarity Economy (SSE), France”, en Boosting Social Enterprise Development: Good Practice Com-
pendium, Ediciones OCDE, Paris, cap. 7.
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se benefician de unas condiciones de trabajo adecuadas y de unos ingresos seguros, ambos
proporcionados por la CAE. Por esta razon, los participantes en la CAE también se denomi-
nan «emprendedores remunerados»*, que son trabajadores asalariados.

Al igual que en el camino francés, cuando las personas desfavorecidas o desempleadas se incor-
poran a la CAE tienen que pasar por tres fases: preparacion, prueba de un negocio y actividades
empresariales® independientes. En la fase de preparacion, los participantes en la CAE reciben
formacion sobre como convertirse en empresarios a través de programas educativos interactivos y
enfoques de formacién que incluyen el apoyo empresarial (derecho, marketing, ventas, identifica-
cion de clientes, ...), el asesoramiento, el intercambio y la difusion de ejemplos de buenas practicas,
y la innovacién en el emprendimiento social. En la segunda fase, se convierten en empleados de
la cooperativa y se benefician de 6 a 12 meses de trabajo asalariado como los denominados «em-
presarios asalariados», con el fin de comprobar con seguridad si su negocio es competitivo en
el mercado real ponen a prueba su plan de negocio y venden sus servicios o productos. Como ya
se ha mencionado, durante esta fase de prueba los emprendedores reciben un salario entre 6 y 12
meses, aunque su actividad no dé beneficios. Al final de esta fase, los asesores de BEC Druzstvo,
en colaboracion con los empresarios que hacen la prueba, analizan los resultados de la actividad y
si es sostenible. Si la actividad empresarial es viable, los emprendedores tienen dos opciones en la
tercera fase de la incubacidn: o bien se convierten en auténomos y entran en el mercado laboral de
forma independiente para desarrollar su negocio o, si han generado beneficios durante la fase de
prueba, pueden optar por utilizar estos beneficios para ampliar su participacion en la cooperativa
y desarrollar su actividad empresarial dentro de la cooperativa como empleados. En este tltimo
caso, se convierten en socios de pleno derecho que participan en el desarrollo de la cooperativa®.

Gracias a esta estructura, la cooperativa es una combinacion de microempresas que juntas
forman una empresa con multiples actividades cuyos miembros se apoyan mutuamente. El
objetivo principal de la CAE es apoyar las actividades empresariales en las zonas rurales, inde-
pendientemente de su forma juridica, y garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los puestos
de trabajo creados, desarrollando y ampliando las competencias empresariales. Esto significa
que la CAE tiene que ofrecer al mercado nacional externo una amplia gama de actividades
empresariales en muchos campos (contabilidad, manicura, masaje, educacidn, artesanta, ...).

En la sociedad checa, la CAE es una incubadora innovadora para emprendedores. El método
CAE es un enfoque comun y participativo en el que grupos de emprendedores reciben for-
macién conjunta para adquirir habilidades empresariales a través de la formacion, el aseso-
ramiento, la tutoria y el apoyo a una valiosa transferencia de conocimientos. La CAE permite
a los empresarios experimentar con su idea de negocio al tiempo que se benefician de unos
ingresos seguros, a diferencia de los instrumentos de apoyo empresarial ya existentes que no se
centran en estabilizar los ingresos de los empresarios noveles al principio. Una vez establecido
el negocio, el empresario no se ve obligado a marcharse y establecerse de forma independiente,
sino que puede quedarse y convertirse en miembro de pleno derecho de la cooperativa.

46 Su modelo econdomico se basa en un 60-70 % de recursos publicos (oficinas de las autoridades regionales, Ministerio de Asuntos
Sociales y Empleo) y un 30-40 % de recursos propios, de los cuales un 10-13 % procede de la facturacion de los trabajadores que prue-
ban su actividad en la cooperativa y la parte restante se cubre con la venta de servicios y productos a los consumidores. Estdan buscando
nuevas formas de financiar sus actividades: fondos sociales, creacion de una fundacion para sostener los salarios de los empresarios
e inversores puiblicos y privados. El volumen de negocio neto total que han conseguido es de unos 3 409 000 CZK (130 000 EUR).

47 Durante la covid-19, la CAE tuvo problemas con la incubacion de nuevos proyectos y en 2020 se producira una caida del 20
% de los ingresos.

48 Desde el inicio de su actividad, la CAE ha dado trabajo a entre 5y 10 empresarios cada ano. La mayoria de los participantes
proceden de una de las 14 Oficinas de Empleo presentes en cada region. Actualmente son seis: 3 miembros y 3 empleados.
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Este enfoque conduce a la estabilizacion y el desarrollo a largo plazo de las actividades
empresariales y al empleo por cuenta propia, con una tasa de éxito en la creacion de nuevas
empresas de alrededor del 40 % (frente al 16 % de los desempleados que reciben ayuda de la
politica activa de empleo de las oficinas de trabajo del Gobierno de la Republica Checa) que se
basa en una rotacion de entre 5y 10 empresarios que participan en la incubacién cada afio (un
total de 65 «empresarios asalariados» hasta finales de 2020). De este modo, el sistema de apoyo
de la CAE es un ejemplo de politica activa para los trabajadores desfavorecidos, ya que reduce
la cantidad de trabajo no declarado y ayuda a las personas a dejar de depender de las presta-
ciones sociales minimas, lo que permite ahorrar dinero en ayudas al Gobierno*. Ademas, la
opcidn de mejorar el rendimiento empresarial de las personas desfavorecidas, especialmente
en las zonas rurales donde la mayoria de la gente esta en paro, aumenta la actividad econdmica
y ayuda a mantener la vida social en las zonas rurales.

Un sistema transparente de apoyo al espiritu empresarial

Todo el sistema de pruebas empresariales de los llamados «empresarios asalariados» se
basa en una contabilidad transparente, que se corresponde con las condiciones legales
para hacer negocios en la Republica Checa. Los empresarios asalariados deben cumplir
las condiciones legales, gracias a las cuales la cooperativa comprueba directamente en la
practica si su negocio es sostenible o no en el futuro. Se trata de un sistema y un principio
de negocio de prueba, al mismo tiempo que se mantienen y garantizan unos ingresos,
por lo que se elimina el trabajo no declarado. Todos los ingresos y gastos se registran
cuidadosamente, se analizan -cada empresario asalariado tiene su propio centro de
contabilidad- y se generan informes sobre los beneficios o pérdidas brutos. La cooperativa
ha desarrollado directrices y procedimientos internos que cumplen todas las condiciones
para poder poner a prueba el negocio dentro de las normas legales.

El “Plan de negocio para los romanies”

Un proyecto especifico de BEC Druzstvo relacionado con el trabajo no declarado es el
programa denominado «Plan de negocio para los romanies», destinado a las comunidades
romanies y a los trabajadores sociales que trabajan con ellas. El proyecto pretende
desarrollar el espiritu empresarial en la Republica Checa, con el apoyo a la transicion de
trabajadores informales a trabajadores formales. Lamentablemente, el proyecto se detuvo
debido a la pandemia de covid-19.

“El modelo CAE permite la transicion de la inactividad al mercado labo-
ral, con la posibilidad de superar el periodo mds arriesgado de iniciar un
negocio propio para personas que nunca iniciarian su propia actividad
lucrativa sin ayuda o que lo harian de manera no declarada en la econo-
mia informal.”

Ivo Skrabal and Eva Skrabal, BEC Druzstvo

49 BEC Druzstvo ha calculado que el Gobierno ahorra cada afio més del 60 % de los gastos previstos en prestaciones sociales de
las personas que participan en el proyecto.
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6.2. GOEL (ITALIA)

Un reto clave en Italia: la practica del caporalato en la agricultura

Un fendmeno peculiar del trabajo no declarado en ltalia es la contratacion ilegal de

. trabajadores agricolas por salarios muy bajos, una practica que se denomina caporalato. En

el caporalato, un mediador, a menudo vinculado a organizaciones delictivas, proporciona
ilegalmente empleo a los trabajadores, que en su mayoria son inmigrantes en situacion
irregular, y se queda con un porcentaje de sus ganancias. Se trata de una forma extrema de
trabajo no declarado muy cercana a la esclavitud (el pago por hora varia entre 2,5 y 3 euros).
En ltalia, la agricultura ha sido tradicionalmente un sector con un alto volumen de trabajo no
declarado por su caracter estacional y porque los trabajadores son contratados diariamente.
Por ello, en los meses de verano y otofo se han creado grupos de trabajo locales especiales
para combuatir la intermediacion laboral ilegal en la agricultura y el trabajo no declarado en las
zonas turisticas. No obstante, los inmigrantes que realizan trabajo no declarado siguen siendo
un reto clave en ltalia, ya que romper el vinculo entre la inmigracion y el trabajo informal es
dificil, porque los inmigrantes en situacion irregular no siempre tienen alternativas a trabajar
en la economia informal. (Plataforma Europea de Trabajo No Declarado, 2017).

GOEL™ fue creado en 2003 por una comunidad de personas, empresas y cooperativas sociales
en Locride, una zona de Calabria, que es una region situada en el sur de Italia. Hoy en dia,
GOEL es un grupo cooperativo formado por 12 cooperativas sociales, 2 cooperativas agrico-
las, 2 asociaciones de voluntarios, 1 fundacion, 29 empresas principalmente agricolas y mu-
chos profesionales y voluntarios implicados a titulo individual®. El grupo cooperativo cuenta
con 350 empleados y cerr6 2018 con una facturacion de 8 millones de euros™.

El nombre GOEL tiene raices biblicas y significa «el redentor», que es el mismo papel libera-
dor que el grupo cooperativo pretende desempefiar con los grupos sociales excluidos y mar-
ginados de su territorio. El objetivo principal de GOEL, que es mas politico y cultural que
empresarial, es «la redencion y el verdadero cambio de Calabria» a través del trabajo legal, la
promocion social y la oposicion activa a la ‘Ndrangheta, que es una de las principales orga-
nizaciones mafiosas italianas con base en la regién de Calabria y se remonta a finales del siglo
XVIII. GOEL se cred para demostrar que actuar de manera ética no solo es lo correcto, sino
que también puede ser eficaz para producir riqueza y desarrollo.

50 Pagina web: https://www.goel.coop.

51 GOEL es un grupo cooperativo paritario (gruppo cooperativo paritetico) compuesto por cinco entidades: dos entidades de ser-
vicios, de las cuales la cooperativa social de tipo B es la lider que presta servicios a todo el grupo, realiza investigacion y desarrollo,
es propietaria de las marcas, coordina todas las entidades y la asociacion de voluntarios; y tres entidades de tipo consorcio, en las
que el consorcio social GOEL agrupa a las cooperativas sociales que ofrecen servicios de turismo social y responsable, GOEL Bio
agrupa a las cooperativas agricolas y Made in GOEL, una cooperativa social de tipo B que trabaja en la produccion de servicios
3600, pero que es mas conocida por la gestion de una marca de moda ética, CANGIARI.

52 Cuentan con 100 instrumentos de financiacién e inversion: 70 % préstamos bancarios; 20 % fundaciones privadas y 10 %
fondos publicos y estatales. En cuanto a los ingresos por sectores, los servicios sociosanitarios son financiados por las autori-
dades publicas, mientras que el turismo, la alimentacion y las marcas de moda trabajan en el mercado privado. GOEL necesita
libertad econémica para denunciar la connivencia entre la ‘Ndrangheta y la masoneria libre desviada. Buscan fondos nacionales
y europeos porque su denuncia de estas organizaciones reduce el acceso a los instrumentos regionales. Ademas, la covid-19 tiene
un efecto devastador en algunos sectores: el turismo y todas las actividades relacionadas (operadores turisticos, alojamientos y
restaurantes), la moda (mas alla de su marca, también trabajan por cuenta de terceros para grandes marcas, como Versace) y otros
proyectos territoriales han fracasado. Solo la agroindustria ha obtenido mejores resultados.
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Con el fin de cambiar y redimir Calabria, la actividad de GOEL se centra en las personas des-
favorecidas y hace hincapié en la lucha contra la exclusion social; el bien comun de las comu-
nidades locales y los territorios a los que pertenecen; el respeto a la legalidad y la correccién
formal, especialmente de los derechos de los trabajadores; la independencia, la transparencia y
la no violencia de las colaboraciones entre las cooperativas y las instituciones; la participacion
democratica interna y la equidad y el mutualismo entre los cooperativistas; y la proteccion del
medio ambiente y el ecosistema.

La lucha contra la ‘Ndrangheta a través de la opinién publica

Antes, GOEL solia sufrir ataques (2 o 3 veces al aio) de la ‘Ndrangheta debido a su objetivo
principal. Con el fin de luchar contra la organizacion mafiosa, GOEL invento la Festa della
Ripartenza (GOEL, 2021), la fiesta del reinicio: cada vez que GOEL sufria dafios causados por
la actividad mafiosa (bombas o incendios), el grupo cooperativo organizaba una fiesta en la
que participaban la comunidad local y la opinion publica local. La reaccion de GOEL frente
a la depresion social y econdmica que los autores de estos atentados quieren provocar es
una gran movilizacion de su red nacional e internacional. La movilizacion genera efectos
positivos para la empresa afectada, que puede volver a empezar: durante las fiestas, GOEL
informa publicamente de estas consecuencias positivas y destaca como cada atentado,
en lugar de debilitarlo, lo fortalece. Tras tres fiestas de reinicio, GOEL no ha sufrido ningun
ataque durante mas de dos afos, lo que demuestra que la fuerza de un sistema basado en
las raices y el consenso sociales puede vencer incluso a un enemigo muy fuerte.

En el sector del desarrollo local, GOEL ha puesto en marcha varias iniciativas empresariales
en diferentes dambitos, desde los servicios sociales y sanitarios hasta el turismo sostenible, la
agroalimentacion y la moda.

En el sector social y sanitario, el grupo cooperativo GOEL gestiona dos comunidades de aco-
gida para nifios y adolescentes procedentes de entornos dificiles y que han sido victimas de
la marginacion y, en ocasiones, de violencia; dos residencias sanitarias para personas que pa-
decen enfermedades mentales; numerosas actividades de acogida para inmigrantes que soli-
citan asilo politico y menores extranjeros no acompafnados, promueve su integracion en los
pequeiios municipios del territorio; y diversas actividades de asistencia social y sanitaria para
personas desfavorecidas procedentes de entornos marginales.

GOEL también ha desarrollado algunas marcas, concretamente CANGIARI, que significa
«cambiar» en dialecto calabrés, la primera marca ecoética de alta costura italiana que utiliza
unicamente hilos y tejidos organicos que reflejan la antigua tradicion greco-bizantina del telar
manual calabrés, una cadena de suministro made in Italy formada por las cooperativas sociales
de GOEL; GOEL Bio, la primera cooperativa social que agrupa a explotaciones agricolas que
se oponen explicitamente a la ‘Ndrangheta; I Viaggi del GOEL, un operador turistico especia-
lizado en turismo responsable; y GOEL Consulting & Communication, que ofrece asesora-
miento a empresas para el desarrollo de productos éticos y servicios de comunicacion ética.

GOEL también promueve proyectos de apoyo al emprendimiento local, como el Campus
GOEL, que es el primer vivero de empresas ético-innovadoras de Calabria.

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

GOEL Bio: el combate contra el trabajo no declarado en la agricultura

GOEL Bio ha introducido importantes elementos de innovacion en el trabajo en la cadena de
suministro agricola contra la contratacion ilegal, el caporalato y el trabajo no declarado. En
Calabria, la agricultura se ve afectada tanto por la presencia de la mafia como por el hecho
de ser una de las regiones italianas con una economia mas fragil, lo que significa que faltan
recursos econoémicos para invertir en nuevos proyectos.

Con el fin de hacer frente a esta situacion, GOEL analizé en primer lugar el modelo econédmico
de la venta de productos agricolas y se dio cuenta de que la lucha contra el trabajo no declarado
no debe centrarse en el Ultimo eslabodn: por ejemplo, el coste medio de un kilo de naranjas
ecoldgicas en Calabria es muy bajo (5-10 céntimos en 2009), en estas circunstancias o se
explota a los trabajadores para que recojan las naranjas en el campo o se deja que las naranjas
se pudran. En otras palabras, las condiciones de explotacion tienen su origen en el sector de la
cadena de suministro, donde la gran distribucion, la industria, las explotaciones agricolas y los
consumidores son culpables de contribuir a la explotacion final de los trabajadores.

A partir de esta toma de conciencia, GOEL opto por recrear al menos la cadena de produccion
para gestionarla completamente y utilizd el modelo cooperativo para intervenir en la fragil
realidad econémica. Gracias a la implicacion de los miembros que invierten colectivamente en
el proyecto como propietarios y empresarios de la cooperativa, establecieron la marca, GOEL
Bio, que reduce los residuos organicos, transforma los costes fijos en variables y fija el precio del
kilo de naranjas organicas en 45 céntimos, que es el precio mas alto que se paga en Calabria.

La fijacion del precio adecuado contribuye a que se respeten los derechos laborales. Ademas,
los propios agricultores crearon una herramienta para controlar la cadena de suministro. La
herramienta se basa en varias disposiciones e incluye una especie de modelo de inspeccion
entre iguales: los miembros de GOEL Bio pueden realizar visitas sorpresa a las plantaciones vy,
si hay un trabajador ilegal, la empresa se desvincula contractualmente de GOEL Bio, paga una
sancion por dafos de imagen de 10 000 euros por cada persona que trabaje sin declarar en
las plantaciones vy, finalmente, el caso se remite a la inspecciéon de trabajo. Ademas, también
se comprueba la coherencia entre el producto y los trabajadores empleados y declarados al
registro del INPS durante la temporada (por ejemplo, un trabajador a tiempo parcial en un mes
no puede recoger 1000 quintales de citricos).

Hasta ahora, GOEL Bio nunca ha encontrado trabajo no declarado en ninguna plantacion de
los miembros del consorcio, pero las cooperativas agricolas de GOEL optaron por desarrollar
este mecanismo de control porque comprendieron que la ética y la imagen son importantes y
fundamentales para el mercado. Las ventas les dan la razon: sus explotaciones son proveedoras
de NaturaSi, Swiss Coop, el circuito aleman de comercio justo Legal und Lecker, entre otros,
porque cada vez mas gente premia la calidad junto con las consideraciones éticas y la garantia
de que se realizan controles de trabajo, no hay acuerdos con la mafia y la cadena de suministro
cumple las normas medioambientales.

“GOEL nacié con un objetivo politico-cultural y no empresarial, el emprendimien-
to social es una herramienta para permitir la redencion y el cambio sistémico de
Calabria. Para nosotros, esto significa enfrentarse a la ‘Ndrangheta y a la masone-
ria desviada y proponer la ética como factor de desarrollo. Actuar con ética no solo
es correcto sino también eficaz, porque puede producir riqueza y desarrollo en la
zona, mientras que cualquier camino que no siga la ética crea desastres.”

Vincenzo Linarello, GOEL
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7. LOS TRABAJADORES POR

ENCARGO

En la economia de los encargos, (también co-
nocida como la economia de bolos), y llamada
en inglés gig economy, es donde los trabajado-
res se convierten en trabajadores gig, donde gig
viene de la palabra de entretenimiento engage-
ment que indica relaciones laborales tnicas y
ocasionales (Howes, 2016). Los trabajadores
de bolos pueden ser conductores, repartidores,
profesores, que tienen en comun que trabajan
para una plataforma. La plataforma casa las ac-
tividades de los trabajadores con las necesidades
de los consumidores y se lleva un porcentaje de
la transaccion en la que ejerce de intermediario.
Esta intermediacion se lleva a cabo a través de
aplicaciones que suelen basarse en un algorit-
mo propio que asigna tareas automaticamen-
te y traslada una serie de responsabilidades de
gestion de los humanos a las maquinas (Aloisi,
2016). En este modelo de trabajo, los trabajado-
res por encargo carecen totalmente de poder
de negociacion y se quejan de los impagos y de
la baja remuneracion, de la inseguridad de los
ingresos, de la falta de compensaciéon por sus
bienes de equipo, de los riesgos para la salud y la

seguridad, de los limites difusos entre el trabajo
y la vida privada, y de la falta de transparencia
de las practicas de vigilancia, los sistemas de
clasificacion y la asignacion de tareas o trabajos
(Vandaele, 2018). Estas situaciones que pueden
conducir a la explotacion son el resultado de la
indefinicion legal de la relacion entre la platafor-
ma digital, como intermediario, y los trabajado-
res de bolos (Martinelli y Bozzoni et al., 2019).

En la mayoria de los casos, los propietarios de
las empresas de las plataformas digitales se exi-
men de su responsabilidad como empleadores
y consideran a los trabajadores como auté-
nomos. Por ejemplo, las plataformas de repar-
to de comida en linea, como Deliveroo, Uber
Eats y Foodora, niegan la existencia de relacio-
nes laborales con sus trabajadores y dejan a un
numero cada vez mayor de trabajadores mal
catalogados como contratistas auténomos sin
derechos laborales fundamentales. El resultado
es que se ha producido una oleada de protestas
en el Reino Unido, Alemania, los Paises Bajos,
Bélgica, Francia, Italia y Espafia que condenan
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la naturaleza explotadora de este trabajo, que podria considerarse un ejemplo de contratacién de
trabajo fraudulenta y, en particular, de falso trabajo por cuenta propia. Este tipo de fraude puede
ser una causa de trabajo no declarado porque implica una relacion laboral o contractual que no se
corresponde con el requisito legal o formal de esa contratacion especifica de trabajo. Un caso claro
de contratacion de trabajo fraudulenta se ha dado, por ejemplo, en Dinamarca en el contexto del
trabajo de reparto. Los repartidores eran contratados habitualmente como empleados en Dina-
marca y el intento de las plataformas internacionales de considerarlos autdnomos era inusual en el
contexto danés y, por tanto, fue duramente atacado por los sindicatos.

Otro tipo de fraude que se realiza en las plataformas digitales y estd relacionado con el trabajo
no declarado es la «practica de subcontratacion de cuentas», también llamado «intercambio de
cuentas». Esta practica significa que un trabajador de bolos alquila su cuenta a otros trabajadores
y a cambio se queda con un porcentaje de sus ganancias. Se trata de una practica muy extendida
entre los repartidores (Alderma, 2019). Las dos razones principales de esta practica son: la com-
pra de una cuenta con una buena clasificacion para eludir el algoritmo y tener la oportunidad de
trabajar y la imposibilidad de abrir una cuenta personal, que es la situacion de los inmigrantes
en situacion irregular, solicitantes de asilo o menores. Los inmigrantes en situacion irregular son
los més explotados porque no tienen alternativas al trabajo en la economia informal y la mayoria
de las plataformas digitales no asumen la responsabilidad de verificar el uso real de las cuentas.

En las siguientes paginas, los tres estudios de caso del mundo cooperativo ofreceran tres pers-
pectivas diferentes relacionadas con el trabajo de los repartidores: la danesa By-Expressen, que
es una cooperativa de mensajeros en bicicleta que existia antes de la llegada de la economia de
bolos, CoopCycle, una confederacion de cooperativas de repartidores y York Collective, una
cooperativa que algunos repartidores crearon como reaccién a la explotacion de la economia
de bolos. De diferentes maneras, las tres realidades estudiadas evitan que los repartidores pue-
dan caer en el trabajo no declarado (por ejemplo, el falso trabajo por cuenta propia) o ayudan a
algunos trabajadores no declarados a pasar del trabajo no declarado al declarado (por ejemplo,
evitando la practica del «intercambio de cuentas»).

7.1. BY-EXPRESSEN (DINAMARCA)

El trabajo no declarado en Dinamarca

Las autoridadesfiscales danesas definen el trabajo no declarado como las actividades productivas
legales que no se declaran ni tributan de acuerdo con la legislacion vigente, mientras que si las
actividades no declaradas son realizadas por extranjeros sin permiso de trabajo entran en la
categoria de trabajo ilegal. Estan exentos de la definicion de trabajo no declarado: las actividades
no remuneradas realizadas para ayudar a amigos y familiares; los jovenes de 15 aflos 0 menos>
y los pensionistas (si sus ingresos son inferiores a 1410 euros, 10 500 coronas danesas, al afo)
que pueden trabajar en hogares privados sin declarar sus ingresos. En 2014, la contribucion del
trabajo no declarado al PIB fue del 1,6 % (Plataforma Europea de Trabajo No Declarado, 2017).

53 Los nifos menores de 13 anos no pueden trabajar para ningun empleador, los de 13-14 afios pueden trabajar como maximo 2
horas en dias lectivos y 7 horas en dias libres y la jornada semanal no puede superar las 12 horas en semanas lectivas.
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En Dinamarca, el 9,6 % del total de la mano de obra en el sector privado es no declarada
y representa el 14,3 % si se considera el VAB. La caracteristica mas importante del trabajo
no declarado danés es que solo el 3,0 % se realiza en el contexto de una relacion laboral,
mientras que el 58,9 % del trabajo informal se realiza por cuenta propia y el 38,1 % en
el trabajo familiar (Unién Europea, 2018). El trabajo no declarado se realiza habitualmente
para amigos y familiares y la gran mayoria de los servicios se compran a particulares, no a
empresas. Segun el Eurobarometro 498, el 53 % de los daneses pagd a amigos, compafneros
o conocidos por bienes o servicios (frente al 36 % de media de la UE), el 31 % pagd a otros
particulares o familias, el 11 % a vecinos y el 19 % a familiares. Ademas, en 2019, el 30 % de
los daneses compraron bienes o servicios en un contexto no declarado porque se trataba
de un favor entre amigos, parientes o conocidos (Unién Europea, 2020).

Las principales razones de esta especificidad son que el trabajo no declarado adopta
principalmente la forma de horas extra realizadas por trabajadores que ya tienen un
empleo a tiempo completo (sobre todo en el sector de la construccion) y el alto nivel
de impuestos sobre la renta y un tipo de IVA del 25 % (Plataforma Europea de Trabajo No
Declarado, 2017).

Los tres principales sectores en los que los daneses han pagado por bienes o servicios que
incluian trabajo no declarado son: la reparacion o renovacion del hogar (36 %), la jardineria
(28 %) y la compra de otros bienes o servicios (19 %).

By-Expressen® es una cooperativa de mensajeria en bicicleta® que opera en el sector de la
logistica en la zona de Copenhague (Dinamarca). La cooperativa fue creada en 2012 por tres
mensajeros en bicicleta especializados, con la vision de difundir la bicicleta de carga como una
solucion a los desafios del sector logistico dentro de la transicion verde y con un enfoque lo-
cal. Tomaron prestado su nombre, que significa «City Express», de una desaparecida empresa
de mensajeria de Copenhague, que en la primera mitad del siglo XX repartia mercancias en
bicicletas de carga mucho antes de que los repartidores en bicicleta surgieran en Copenhague
en la década de 1990. En la actualidad, By-Expressen es la iinica empresa de mensajeria inde-
pendiente, propiedad de sus empleados y realiza sus entregas exclusivamente en bicicletas de
carga. Cuenta con unos 40 empleados y cerraron el afio 2019 con una facturaciéon de unos 250
000 euros, que crece cada afio.

Como ya se ha mencionado, en Dinamarca los repartidores eran contratados habitualmente
como empleados y el intento de las plataformas internacionales de considerarlos autdnomos era
inusual y, por tanto, fue duramente atacado por los sindicatos. En este contexto, By-Expressen
es un ejemplo de cdmo se consideraba a los repartidores en Dinamarca antes de la llegada de la
economia de bolos.

A By-Expressen no le influy6 la perspectiva de trabajar en plataformas internacionales, ni su ne-
gocio se vio afectado por su llegada al mercado danés. De hecho, el elemento clave de la activi-
dad empresarial de By-Expressen es la diferenciacion: la cooperativa opera en el sector de la lo-
gistica a todos los niveles. Entregan de todo, desde llaves, cartas, documentos, bolsas, alimentos

54 Péagina web: https://by-expressen.dk/?lang=en.
55 By-Expressen no es legalmente una cooperativa porque no existe una legislacion sobre cooperativas en Dinamarca, pero hay
muchos marcos legales para la copropiedad. Eligieron ser una ATS, que es una empresa privada propiedad de multiples copropie-
tarios, lo que significa que son esencialmente una cooperativa, pero no legalmente. Estan pensando colectivamente en cambiar la
estructura de la empresa debido a su crecimiento.

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

y flores hasta cajas de mudanza, desde entregas regulares hasta grandes volumenes, en cualquier
momento y lugar que se requiera, para tiendas web, minoristas y clientes con mayores necesida-
des de distribucion. Ademas, el modelo de negocio de By-Expressen se basa en relaciones B2B*
con clientes que operan en diversos sectores: juridico, médico, farmacéutico, de la moda (ropa),
de la fotografia (material para sesiones fotograficas) o editorial (libros, periddicos, revistas).

La decision que tomaron los mensajeros en bicicleta de By-Expressen de diferenciar su negocio
se basa en dos necesidades principales: evitar la precariedad y la dependencia de un sector y
organizar mejor su actividad laboral. El disponer de contratos especificos con cada cliente sig-
nifica que el tiempo de trabajo para todo un mes puede estar ya programado de antemano® y se
pueden prever los ingresos de la cooperativa®. Esta es también una de las razones por las que,
con la llegada de las nuevas plataformas de economia de bolos, la cooperativa no sufrié una
contraccion del mercado.

Esta forma de trabajar se ha construido a lo largo de los afios utilizando un enfoque basado en el
trabajo en equipo, que es un enfoque no jerarquico, horizontal y adaptado a las necesidades labo-
rales y personales. Los miembros de By-Expressen creen que un enfoque centrado en la comunidad
es fundamental para lograr un lugar de trabajo mas igualitario, rendir mejor juntos y dar lo mejor
de si mismos a la comunidad. Por ello, establecen colectivamente los pardmetros de su trabajo.

En cuanto a los contratos de trabajo, todos los trabajadores estan contratados por la coopera-
tiva, tienen acceso a los regimenes de proteccion social correspondientes y se les paga el mismo
salario por hora, independientemente del tipo de trabajo que realicen o de su responsabilidad en
la cooperativa; asi, una funcién administrativa se paga igual que una actividad de reparto o de
gestion de sitios web.

Con el fin de organizar su tiempo de trabajo, By-Expressen cuenta con un equipo de programa-
cioén que se encarga de que cada mensajero reciba el horario de todo el mes con un mes o dos
semanas de antelacion. El equipo debe tener en cuenta las necesidades y peticiones individuales
y hace ajustes si las personas estan enfermas o quieren afadir horas extra.

En la empresa hay distintas posibilidades de trabajo: a tiempo completo para los trabajadores ha-
bituales que trabajan 30 horas a la semana y a tiempo parcial para los estudiantes que suelen tra-
bajar de 5 a 15 horas al mes. Con el fin de garantizar la retribuciéon mutua, que significa trabajar
lo suficiente de manera que se obtenga la cantidad necesaria para pagar a todos los trabajadores,
y la flexibilidad mutua, algunos deben trabajar a tiempo completo, mientras que los que trabajan
menos tienen que respetar un requisito inferior de, como minimo, 1 o 2 dias a la semana.

«

emos optado por trabajar con un enfoque humano en lugar de algo-
ritmico, porque nuestro punto de partida son las necesidades y requisitos
individuales en lugar de las fuerzas desde arriba y del mercado.”

Thor Sebastian Solheim Ross, By-Expressen

56 By-Expressen realiz mas actividades B2C durante la pandemia (almacén, restaurantes, etc.) porque sus clientes se adaptaron
ala situacion de las personas que trabajaban desde casa y tuvieron que hacer las entregas directamente en el domicilio en lugar de
en la oficina. También recibieron apoyo gubernamental del paquete nacional de ayuda de la covid-19.

57 Los contratos basicos incluyen entregas diarias en horas y dias concretos (por ejemplo, el almuerzo en la oficina), mientras que
los contratos especiales especifican como se gestionan las entregas urgentes (por ejemplo, entregas en una hora).

58 Cada cliente recibe una factura a final de mes.
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7.2. COOPCYCLE (FRANCIA)

El trabajo no declarado en Francia

En Francia, el trabajo ilegal comprende varios tipos diferentes de fraude importante, que

. contravienen o incumplen normas elementales relacionadas con las actividades profesionales

independientes por cuenta de una empresa, asi como normas relacionadas con la contratacion
o el empleo de personas. Estas formas de fraude son: el trabajo disimulado (oculto o no
declarado] (travail dissimulé), la negociacion, los préstamos ilicitos de mano de obra, el empleo
de un extranjero sin permiso de trabajo, la acumulaciéon de trabajos irregulares y el fraude de
rentas de sustitucion. En 2013, la economia sumergida represento el 10,8 % del PIB en Francia
(Plataforma Europea de Trabajo No Declarado, 2017).

La lucha contra el trabajo ilegal se ha hecho mas eficaz en los ultimos anos, con menos controles,
pero mejor orientados y mas eficaces. Segun el Eurobarometro 498, el 61 % de los franceses
tiende a confiar en la inspeccion de trabajo a la hora de combatir el trabajo no declarado y
el 60 % confia en la autoridad fiscal y la seguridad social. Actualmente, en Francia, el trabajo
no declarado corresponde al 8,8 % del total de la mano de obra en el sector privado (11 %
considerando el VAB).

El trabajo no declarado es mas frecuente en el trabajo familiar (44,7 %) que en el trabajo por
cuenta propia (34,9 %) o el trabajo realizado en el contexto de una relacion laboral (5,2 %)
(Unién Europea, 2018). Por consiguiente, el 41 % de los franceses pagd a amigos, companeros
o conocidos por bienes o servicios (frente al 36 % de media de la UE), el 26 % pagd a otros
particulares o familias, el 9 % a vecinos, el 11 % a familiares y el 25 % de los franceses admite
haber comprado bienes o servicios sin declarar porque fue un favor entre amigos, parientes o
conocidos (Unién Europea, 2020).

El Eurobarometro de 2019 identifica tres sectores principales en los que los franceses han
pagado por bienes o servicios que incluian trabajo no declarado: reparaciones o renovaciones
del hogar (31 %), jardineria (27 %) y servicios de reparacion (18 %). El sector de la construccion,
el sector del transporte y el trabajo estacional en la agricultura son los principales sectores
en todas las categorias de trabajo ilegal; los servicios de hosteleria, el sector del comercio
minorista de alimentos y el sector de los servicios (servicios de cuidado personal) son los
principales sectores en los que se usa un estatus falso 0 se emplea a extranjeros sin permiso de
trabajo, mientras que el sector del entretenimiento es el mas afectado por el trabajo disimulado
y el estatus falso (Plataforma Europea de Trabajo No Declarado, 2017).

CoopCycle” es una federacion europea de cooperativas de reparto en bicicleta y tiene su sede
en Paris (Francia). CoopCycle se cre6 en 2016 a partir de la experiencia de los mensajeros fran-
ceses que perdieron su trabajo cuando la empresa belga Take Eat Easy se declar6 en quiebra.
La federacion reunié en un principio a antiguos trabajadores del sector de bolos en Bélgica,
Francia, Alemania y Espafa que optaron por recurrir a modelos empresariales democraticos
como reaccion a la precariedad de la economia de bolos y hoy estd compuesta por 37 coopera-
tivas de repartidores presentes en siete paises y dos continentes.

59 Pagina web: https://coopcycle.org/en/.
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La asociaciéon CoopCycle naci6 como un grupo de voluntarios® que ayuda a los ciclistas
a unirse y organizarse y es gobernada democraticamente por las cooperativas. CoopCycle
permite que las cooperativas se mantengan unidas y reduzcan sus costes gracias a la mu-
tualizacion de recursos y la puesta en comin de servicios (informaticos, administrativos,
juridicos o de seguros) o los mecanismos de solidaridad (creaciéon de un fondo de apoyo y un
fondo de ayuda)®'. Desde septiembre de 2017, trabaja en varios temas como la creacién de un
modelo econémico anticapitalista basado en los bienes comunes; el desarrollo del software
CoopCycle; y la presion politica, la caja de herramientas legales y la coordinacion global,
porque CoopCyle también pretende generar un fuerte poder de negociacién para proteger
los derechos de los ciclistas.

La plataforma es un completo software de reparto en bicicleta que permite a los trabajado-
res gestionar sus entregas y a los propietarios de tiendas y restaurantes crear su propia pagina.
El software esta protegido por una licencia de reciprocidad, que garantiza su uso unicamente
por cooperativas y otros agentes de la economia social. Para los trabajadores, la plataforma
gestiona las tareas desde la web o la aplicacion del teléfono y hace un seguimiento en tiempo
real de los mensajeros y del estado de las tareas: importa las tareas desde un archivo y las ex-
porta para elaborar informes. Para los propietarios de restaurantes y los clientes, la plataforma
gestiona los restaurantes y los menus y proporciona aplicaciones del teléfono para realizar pa-
gos seguros por Stripe. La plataforma puede conectarse a un software de comercio electrénico
externo, como WordPress Woocommerce, y esta traducida a todos los idiomas de la red.

La federacion CoopCycle esta abierta a los profesionales del reparto en bicicleta que respeten
los valores de la economia social y solidaria. El principal objetivo de CoopCycle es capacitar a
los mensajeros y, en general, a los trabajadores. Al mismo tiempo, CoopCycle ha desarrollado
un codigo de acceso gratuito que solo pueden utilizar las empresas con un fuerte codigo ético.
Por eso, utilizan una nueva licencia, la Coopyleft, que garantiza que las empresas que utilizan
el software de CoopCycle cumplen los siguientes requisitos: utilizar un modelo cooperativo en
el que los trabajadores son empleados y entrar en la definicién de actores de la economia social
establecida por la Unién Europea.

60 Desde enero de 2020, hay dos empleados (un programador a tiempo completo y un administrador a tiempo parcial). La aso-
ciacion cuenta con 20 voluntarios.

61 Desde el principio, los costes de gestion se cubren sobre todo a través de subvenciones y ayudas. Una infima parte procede de
un porcentaje (2 %) de la facturacion de la federacion de cooperativas a cambio del uso de la plataforma de reparto.
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Proyecto de apoyo alos repartidores

Uno de los principales propositos de CoopCycle es conseguir que las comunidades
locales, la opinion publica y la politica reconozcan que los ciclistas forman parte de la
ciudad porque tienen un efecto a varios niveles: a nivel medioambiental porque participan
en la reduccion de la contaminacion atmosférica y la descongestion del trafico, y a nivel
laboral porque la creacion de un lugar dedicado a ellos en cada comunidad local, al mismo
tiempo que se apoya la cooperacion entre los repartidores, implica una entrega mas justa
y la integracion laboral de los trabajadores desfavorecidos. Dos proyectos de CoopCycle
apoyan esta vision.

La pandemia de covid-19 ha ampliado exponencialmente el sector del reparto, lo que
ha provocado una actividad intensiva y de rapido crecimiento para la mayoria de los
miembros de CoopCycle en todos los ambitos (desde el reparto de alimentos a otros
bienes). Los cierres relacionados con la covid-19 han acelerado incluso la puesta en marcha
de un proyecto que anima a los ayuntamientos a promover las cooperativas de reparto,
especialmente en Francia, donde los municipios estan muy interesados en desarrollar
proyectos éticos. Por ejemplo, el Ayuntamiento de La Chapelle, situado en el distrito 18 de
Paris, esta trabajando en el proyecto La Maison du Vélo, que dotara a CoopCycle, de forma
gratuita, de un espacio que gestionaran los repartidores y donde tendran la oportunidad
de descansar y ducharse.

Otro ejemplo es el proyecto de la Asociacién Régie de Quartier de Stains, con sede en los
suburbios del norte de Paris, que es una organizacion de personas locales que se ha creado
para resolver los problemas del barrio. Dentro de esta asociacion, CoopCycle participa
en un proyecto apoyado por el Ayuntamiento de Paris que pretende ayudar a personas
desfavorecidas, sobre todo inmigrantes, a integrarse en el mercado laboral. La asociacion
utiliza actividades de reparto v talleres de reparacion de bicicletas para ensefar a la gente
a trabajar (por ejemplo, habilidades basicas para trabajar juntos). Tras la formacion, las
personas recibiran apoyo del Ayuntamiento para crear una cooperativa de repartidores.

“El modelo cooperativo es antitético al trabajo no declarado porque los tra-
bajadores se ven obligados a participar, tomar decisiones y organizar
su trabajo.”

Edith Darin, CoopCycle

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

7.3. YORK COLLECTIVE (REINO UNIDO)

El trabajo no declarado en el Reino Unido

En el Reino Unido, el trabajo no declarado se asocia a la «economia sumergida» o
a la «economia oculta» y la terminologia suele estar relacionada con el enfoque de los
diferentes grupos de interés, donde se percibe el dafio que causa el trabajo informal como
una combinacién de consideraciones financieras y de bienestar. En el Reino Unido, las
actividades clave que contribuyen en mayor medida a la magnitud del trabajo no declarado
son los segundos empleos en los que se oculta la actividad secundaria; aquellos trabajadores
y empresas totalmente ocultos en la economia sumergida y los inmigrantes ilegales que
trabajan en la economia sumergida (Plataforma Europea de Trabajo No Declarado, 2017).
Segtin el Instituto de Asuntos Econémicos (IEA, por sus siglas en inglés), el tamaiio de la
economia sumergida del Reino Unido en 2012 era del 10,3 % del PIB.

El Reino Unido tiene una de las tasas mas bajas de trabajo no declarado de la UE: el
trabajo no declarado solo genera el 2,7 % del total de la mano de obra del sector privado
(correspondiente al 9,6 % del VAB). La razén de esta baja proporcion de trabajo no
declarado en la UE es que el pais reconoce tanto la necesidad de un marco normativo
con suficiente peso para desincentivar el trabajo no declarado como el impacto positivo
de los incentivos. Por lo tanto, el 44 % de los habitantes del Reino Unido considera que
el riesgo de ser descubierto es alto y la mitad de ellos tiende a confiar en la inspeccion de
trabajo y en las autoridades fiscales o la seguridad social a la hora de combatir el trabajo no
declarado (Unién Europea, 2020). Sin embargo, el principal reto para el Reino Unido es
controlar el abuso de la mano de obra y, en particular, el empleo ocasional de trabajadores
inmigrantes ilegales o de trabajadores de la UE que son explotados (Plataforma Europea
del Trabajo No Declarado, 2017).

Los datos sugieren que el principal motivo del trabajo no declarado es el beneficio
econdmico; el trabajo no declarado es mas frecuente en el trabajo familiar en el Reino
Unido, con un 11,5 %, que en el contexto de las relaciones laborales (1,4 %) y en el trabajo
por cuenta propia (7 %) (Unién Europea, 2018), aunque los trabajadores por cuenta
propia son un grupo clave en el que se producen transacciones no declaradas porque el
principal método de pago es el efectivo.

Segtin la encuesta 498 del Eurobardmetro realizada en 2019 en toda la UE, en el Reino
Unido la mayoria de los bienes y servicios se intercambian entre amigos, compaieros o
conocidos (30 % de todas las transacciones), y otros particulares o familias (33 %). Esto
significa que solo algo mas de una cuarta parte de las transacciones fueron con empresas.

Los tres principales sectores en los que los habitantes del Reino Unido han pagado por
bienes o servicios que incluian trabajo no declarado son: las reparaciones o renovaciones
del hogar (39 %), la jardineria (23 %) y la peluqueria o los tratamientos de belleza (20 %).

York Collective® es una cooperativa de mensajeros ciclistas constituida en enero de 2020
en York, Reino Unido, que opera dentro de la circunvalacion de York. La idea de crear York

62 Pagina web: https://yorkcollective.co.uk.
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Collective se remonta a la reunién con CoopCycle en 2018, pero se necesité algun tiempo
para adaptar la plataforma de la federacion al sistema britanico.

La cooperativa ha sido creada por cuatro jévenes que habian vivido la experiencia de trabajar
para plataformas de economia de bolos como repartidores y la consiguiente ausencia de segu-
ridad y proteccion social. Por este motivo, el objetivo de la cooperativa es ofrecer una respuesta
a la explotacion de la economia de bolos que ejercen las corporaciones multinacionales que
no rinden cuentas bajo los auspicios de la innovacion. Proporciona una alternativa que ofrece
condiciones de trabajo decentes para los mensajeros y desarrolla relaciones valiosas y a largo
plazo con las empresas y los clientes de York. La responsabilidad social, el trabajo ético y una
forma de trabajar respetuosa con el medio ambiente son fundamentales en su vision.

Las actividades de reparto del York Collective comenzaron con la llegada de la pandemia de
covid-19 y el confinamiento. Ademas de su labor solidaria, que los llevd a repartir comidas
gratuitas en los hospitales®, en marzo empezaron a trabajar en el sector del reparto de comi-
da para pequefias empresas. En un momento dado, se dieron cuenta de que este modelo de
negocio no era sostenible porque no tenian una idea clara de cuanto trabajaban cada dia. En
la actualidad, los principales clientes de York Collective son una asociaciéon de minoristas y
proveedores de alimentos de ultima milla (pequefios negocios independientes) a los que la
cooperativa factura mensualmente, mientras que el cliente paga directamente a las tiendas. En
este contexto, los clientes utilizan la plataforma de CoopCycle para reservar, gestionar y hacer
un seguimiento de los pedidos y las empresas cliente la usan para aceptar los pedidos.

En cuanto a la organizacién del trabajo, el horario se compone manualmente porque la pla-
taforma de CoopCycle, a diferencia de las practicas de clasificacion que utiliza la economia
de bolos, no utiliza un algoritmo para asociar a los trabajadores con las entregas, sino que la
plataforma registra las actividades laborales. Esto respalda una de las principales normas de
CoopCycle que deben respetar los miembros de su federacion, que es proporcionar condicio-
nes de trabajo decentes y formales a los repartidores.

Con el fin de garantizar un trabajo digno, York Collective optd por pagar por hora y no por
entrega, con un valor de referencia superior al importe minimo de los trabajadores de la eco-
nomia de bolos. El objetivo de York Collective es emplear a repartidores, ya que actualmente
los miembros son auténomos. Sin embargo, tienen tanto un seguro como miembros de la
cooperativa como la garantia de trabajar en condiciones seguras®.

63 El proyecto se llama thesuppercollective y agrupa a restaurantes para ayudar a la comunidad local y al hospital.

64 En laactualidad, York Collective esta compuesto por cuatro socios trabajadores, pero la cooperativa atin no genera suficiente
trabajo para que sus miembros estén empleados a tiempo completo (trabajan una media de ocho horas a la semana), lo que sig-
nifica que tienen que seguir trabajando en otras empresas.

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

Los puntos fuertes de la cooperacion en comparacioén con las
plataformas de la economia de bolos

Con la creacioén de la cooperativa, los trabajadores de bolos, que suelen estar explotados,
aislados y subcontratados por las plataformas, se convierten en protagonistas de su
trabajo y, como miembros, pueden definir colectiva y democraticamente sus condiciones
laborales.

En la cooperativa, los socios trabajadores acceden a condiciones de trabajo decentes
porque adquieren el estatus de empleado con las protecciones y beneficios sociales
correspondientes, obtienen salarios mas altos que los de los trabajadores de bolos
(por ejemplo, pago por hora y no por entrega de los repartidores), suscriben seguros
especificos a través de la cooperativa y tienen la certeza de trabajar en un entorno legal
y seguro. Ademas, establecen su tiempo de trabajo en funcién de sus necesidades y
evitan el traspaso de responsabilidades humanas a un algoritmo basado en clasificaciones
desiguales y opacas.

Con el fin de garantizar unas condiciones de trabajo dignas a los socios, la cooperativa
necesita tener unos ingresos regulares. Por esta razon, las cooperativas suelen aplicar un
modelo de negocio diferente al de las plataformas de la economia de bolos. Mientras que
los ingresos de las plataformas de la economia de bolos se basan en la correspondencia
entre la oferta y la demanda, lo que las convierte en plataformas «extractivas», las
cooperativas tratan de establecer relaciones mas B2B que B2C, con facturas mensuales a
las empresas y una relacion indirecta con el cliente final. Dado que los trabajadores son al
mismo tiempo socios y propietarios de la cooperativa, no es posible la especulacion y los
ingresos cubren el trabajo de los socios y los costes de gestion.

En cuanto al uso de la tecnologia, mientras que en las plataformas de la economia de
bolos los algoritmos se utilizan para trasladar las responsabilidades de gestion de los
humanos a las maquinas en una logica de control, en las cooperativas la tecnologia se
utiliza para lograr los objetivos de los miembros y mejorar sus actividades (por ejemplo,
el seguimiento del trabajo puede ser beneficioso para garantizar el trabajo declarado y
mejorar las condiciones laborales).

“Trabajar en la economia de bolos es bastante parecido al tipico trabajo
no declarado, mientras que si quieres unirte a la federacion CoopCycle
tienes que respetar algunos criterios. Uno de los criterios es declarar el
trabajo a la autoridad estatal y la plataforma digital ayuda a hacer un
seguimiento del trabajo.”

Matt Nicholson, York Collective
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8. LAS COOPERATIVAS QUE
COMBATEN EL TRABAJO NO
DECLARADO EN EUROPA:
PRINCIPALES IDEAS

En los capitulos anteriores, se han descrito las
experiencias concretas de combate contra el
trabajo no declarado de 11 estudios de caso de
cooperativas de toda Europa. En primer lugar,
se ha caracterizado el contexto nacional y el
ambito especifico de intervencion de cada coo-
perativa, que estd relacionado con el tipo de tra-
bajadores que agrupa la cooperativa. La imagen
de las principales caracteristicas, las actividades
mas innovadoras y las respuestas especificas al
trabajo no declarado que se muestra de cada
caso de estudio refleja la relevancia de las coo-
perativas para combatir el trabajo no declara-
do y como pueden proporcionar soluciones a
los problemas que este plantea.

Con el fin de comprender mejor este papel que
pueden desempenar las cooperativas en la tran-
sicién del trabajo no declarado al declarado, los

siguientes parrafos estan dedicados a la discu-
sion de los estudios de caso. Tras un analisis
de las principales caracteristicas comunes de los
casos, ampliaremos nuestra perspectiva y anali-
zaremos la contribucion de las cooperativas de
trabajo y sociales y de las cooperativas de tra-
bajadores auténomos a la hora de combatir el
trabajo no declarado en Europa.

8.1. CARACTERISTICAS
COMUNES DE LOS ESTUDIOS
DE CASO PARA COMBATIR EL
TRABAJO NO DECLARADO

Aunque cada cooperativa descrita en el informe
se cred por motivos diferentes y se desarrolld
en contextos distintos, los 11 casos comparten
algunas caracteristicas comunes a la hora de
combatir el trabajo no declarado (Mshiu, 2019).

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

Los trabajadores no declarados suelen ser trabajadores aislados que tienen un trabajo fragil
y precario en el mercado laboral, con escaso poder de negociacion y que, a menudo, son ex-
plotados en el contexto de economias pobres. Las razones de estas condiciones son numerosas
y diversas y, por ello, la cooperativa ofrece respuestas adaptadas.

Algunos trabajadores tienen dificultades por su situacién administrativa que puede ser irregu-
lar, los trabajadores inmigrantes, por ejemplo, y la cooperativa se convierte en un marco legal
para acceder a un puesto de trabajo declarado y regular (Diomcoop, Nazareth o RCOOP). Los
trabajadores de las artes, los medios de comunicacién y la cultura comparten la experiencia
de una fuerte discontinuidad en su actividad laboral y la cooperativa les brinda la oportuni-
dad de obtener condiciones contractuales mas estables, desarrollar redes para encontrar nue-
vas oportunidades de trabajo y encontrar un marco en el que ejercer nuevas profesiones (De
Codperatie, Doc Servizi o la Cooperativa lingiiistica Soglasnik). A veces, las dificultades estan
relacionadas con las zonas rurales, donde suele haber no solo menos oportunidades de trabajo,
sino incluso mas injustas, sobre todo para los desempleados o las minorias vulnerables. En es-
tos casos, las cooperativas utilizan la fuerza del colectivo para construir experiencias laborales
a medida y apoyar a las personas desfavorecidas con el fin de que se incorporen al mercado
laboral (BEC Druzstvo, GOEL o Nazareth). Algunos trabajadores han sufrido la presion de
las plataformas multinacionales que han introducido recientemente la practica del trabajo de
bolos, por lo que han creado cooperativas para reafirmar el control de su trabajo a través de la
propiedad colectiva de la empresa (By-Expressen, CoopCycle o York Collective).

La mayoria de los trabajadores no declarados carecen de estatus legal y, por tanto, de reco-
nocimiento legal de proteccion, sin embargo, para las cooperativas el trabajo regular y de-
clarado es la clave para mejorar y emancipar a los trabajadores fragiles. A excepcion de la
experiencia de los Paises Bajos, todas las cooperativas descritas pretenden ofrecer condiciones
de trabajo dignas en el marco de una relacion de trabajo asalariado. Segun las diferentes cir-
cunstancias y objetivos perseguidos, los contratos pueden ser temporales o indefinidos, pero
en todos los casos los trabajadores son contratados como asalariados para garantizar su acceso
a los derechos y regimenes sociales correspondientes. Ademas, sacar a los trabajadores de la
«economia sumergida» del mercado laboral significa no solo darles los derechos que merecen,
sino incluso transformarlos en miembros que contribuyen a la comunidad a la que pertenecen
mediante el pago de impuestos y cotizaciones sociales.

Ademas del trabajo decente, la formacion y el aprendizaje permanente son activos clave para
capacitar a los miembros de la cooperativa. La formacion en el puesto de trabajo, los intercam-
bios entre comparieros, la tutoria o el asesoramiento, la formacion especializada, la formacién
obligatoria, independientemente de la forma y el tipo de formacion, estan presentes en el proyecto
de todas las cooperativas. La formacion puede centrarse en competencias sociales o profesionales,
en la adquisicién de competencias totalmente nuevas o en la actualizacién de competencias.

Una caracteristica especialmente evidente en las cooperativas que se ocupan de cuestiones so-
ciales, pero que también esta presente en las demas cooperativas estudiadas, es que su modelo
de gestion integra una doble naturaleza: por un lado, la cooperativa ofrece servicios, apoyo y
trabajo decente a los socios y, por otro, la cooperativa vende servicios en el mercado. Los socios
son a la vez beneficiarios de los servicios de la cooperativa y proveedores de los servicios que
la cooperativa ofrece en el mercado exterior. Especialmente en las cooperativas mas centradas
en lo social (BEC Druzstvo, Diomcoop, Nazareth o RCOOP), este modelo genera una rotacién
positiva de socios con el proposito de ayudar a un mayor nimero de personas desfavorecidas.
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Al crear la cooperativa, los socios eligen un modelo empresarial basado en un enfoque mutua-
lista, cuyo nucleo es el trabajo digno mas que el beneficio. El enfoque mutualista de las coope-
rativas descritas en el informe gira en torno a algunas practicas clave que suelen estar integradas:
compartir los costes de gestion de la empresa (por ejemplo, administracién y contabilidad); au-
mentar las oportunidades para los socios en materia de servicios (por ejemplo, comunicacién

y marketing o asesoramiento especializado) y de empleo (por ejemplo, comercio electrénico o
mercado); acceder a fondos especificos o licitaciones publicas o privadas para apoyar diversos
proyectos y asegurar ingresos regulares con el fin de garantizar empleos estables mediante el
establecimiento de contratos a largo plazo con los clientes en una perspectiva B2B (esto es espe-
cialmente importante para erradicar las malas practicas asociadas al trabajo de bolos).

Las cooperativas descritas no solo se dedican a los asuntos de los socios, sino que prestan
especial atencién a los problemas locales o a la comunidad o al ambito al que pertenecen.
Esta vocacion social puede traducirse en apoyo econdémico o en la participacion en practicas
solidarias de la comunidad local (Nazareth, Cooperativa lingiiistica Soglasnik, York Collective
o RCOQOP), en actividades de sensibilizacion o de presion a nivel nacional o internacional
(BEC Druzstvo, CoopCycle, Diomcoop, Doc Serviz o GOEL) y en el compromiso con causas
globales, como el cambio climatico (By-Expressen o RCOOP).

COOPERATIVA PAIS

TRABAJADORES
AFECTADOS POR
EL TRABAJO NO
DECLARADO

COMO LUCHA LA
COOPERATIVA CONTRA EL
TRABAJO NO DECLARADO

PRACTICA INNOVADORA

BEC Druzstvo Republica

) Checa
Cooperativa

social fundada
en 2012

Desempleados y
personas desfa-

vorecidas de las

zonas rurales

Apoyo al desarrollo de mi-
croempresas mediante la
aplicacion de la metodologia
CAE para contrarrestar el des-
empleo y el trabajo no decla-
rado en las zonas rurales

Introduccion de la metodo-
logia de las Cooperativas
de actividad y de empleo
(CAE) en la Republica Checa

By-Expressen

Cooperativa de
trabajo asociado
fundada en 2012

Dinamarca

Mensajeros en
bicicleta

Difusion del uso de las bicicle-
tas de carga como solucioén a
los retos del sector logistico
dentro de la transicion ecolo-
gica con un enfoque local, al
mismo tiempo que se ofrecen
contratos estables a los men-
sajeros en bicicleta

Diferenciacion de la empre-
sa y enfoque basado en el
trabajo en equipo en torno
a las necesidades laborales
y personales

CoopCycle Francia

Federacion de

cooperativas de
trabajo asociado
fundada en 2016

Repartidores

Ayuda a los repartidores para
unirse y organizarse en coo-
perativas con el fin de superar
el falso empleo por cuenta
propia de las plataformas
transnacionales de reparto
gracias a la puesta en comun
de algunos servicios, como la
plataforma digital para gestio-
nar los pedidos

La plataforma se ofrece
bajo la licencia Coopyleft
para garantizar que las
empresas utilizan un mode-
lo cooperativo en el que los
trabajadores son asalariados
y cumplen con la definicion
de agentes de la economia
social establecida por la
Union Europea

De Codperatie Paises

Bajos
Cooperativa de J

trabajadores
auténomos fun-
dada en 2016

Periodistas auto-
nomos

Inversion de la relacion de
poder entre editores y perio-
distas mediante la creacion
de una cooperativa editorial
propiedad de los periodistas
autdbnomos que garantice la
sostenibilidad de sus carreras

Introduccién de un nuevo
modelo de ingresos para
periodistas basado en la
microfinanciacion colectiva

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

TRABAJADORES
AFECTADOS POR
EL TRABAJO NO

COMO LUCHA LA
COOPERATIVA CONTRA EL

COOPERATIVA PAIS DECLARADO TRABAJO NO DECLARADO PRACTICA INNOVADORA
Diomcoop Espana Inmigrantes Atencion plena a las necesida-  Creacion de un modelo que
) des basicas de empleo, for- apoye la regularizacion de

Cooperativa macion, regularizacion y de- los inmigrantes mediante
social fundada rechos de los inmigrantes que  una via legal
en 2017 se encuentran en situacion de

irregularidad administrativa y

vulnerabilidad social a través

de una cooperativa
Doc Servizi Italia Trabajadores Busqueda de una solucion Introduccién del concepto

Cooperativa de
trabajadores
autonomos fun-
dada en 1990

del sector del
entretenimiento,
cultural y crea-
tivo

para el alto nivel de trabajo no
declarado, el aislamiento y las
dificultades burocraticas rela-
cionadas con el trabajo en el
ambito del entretenimiento

de autogestion en el mo-
delo de cooperativa de
trabajo asociado, donde
los socios tienen, al mismo
tiempo, los mismos dere-
chos que los trabajadores
por cuenta ajenay la liber-
tad de los autbnomos

GOEL Italia

Grupo coopera-
tivo mixto fun-
dado en 2003

Comunidad
local de perso-
nas que viven en
zonas rurales y
estan amenaza-
das por las prac-
ticas ilegales de
la ‘Ndrangheta

Transformacion de Calabria
mediante el trabajo legal y
declarado, la promocién so-
cial y la oposicion activa a la
‘Ndrangheta

Aplicacion de un modelo
econdémico basado en el
concepto de «ética efec-
tiva» que conduce a una

revision de la cadena de

suministro

Inmigrantes y
personas desfa-
vorecidas

Insercion laboral de personas
desfavorecidas, con formacion
especifica sobre las ventajas
del trabajo legal

El modelo de «acogida re-
forzada», que es un sistema
integrado de acogida de
inmigrantes en el marco de
la protecciéon de menores

Nazareth Italia
Cooperativa

social fundada

en 2003

RCOOP Bélgica

Cooperativa de
trabajadores
auténomos fun-

Peluqueros y
expertos en
tratamientos de
belleza

Busqueda de una solucion
innovadora para legalizar la
actividad econémica de los
peluqueros inmigrantes en el
distrito de Matongé, en Bruse-

Creacion de un modelo que
apoye la regularizacion del
trabajo de los inmigrantes
en el sector de la belleza a
través de una via legal

dada en 2017 las, apoyando la autogestion y
el autoemprendimiento

Soglasnik Lan- Eslovenia Profesionales de  Garantia de una remuneracion  Creacion de la primera coo-
guage Coope- la lengua justa en el mercado linglistico  perativa en el ambito cultu-
rative esloveno y lucha contra las ral y creativo en Eslovenia

) condiciones precarias de los
Cooperativa de trabajadores del sector lin-
trabgjadores gtiistico
autébnomos fun-
dada en 2014
York Collective Reino Repartidores Busqueda de unarespuestaala  Introduccion del trabajo

Unido
Cooperativa de I

trabajo asociado
fundada en 2020

explotacion de la economia de
bolos llevada a cabo por cor-
poraciones multinacionales que
no rinden cuentas, ofreciendo
condiciones de trabajo decen-
tes a los repartidores y desa-
rrollando relaciones valiosas y a
largo plazo con las empresas y
los clientes de York

decente en las practicas de
trabajo de bolos
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8.2. COMO ABORDAN EL TRABAJO NO DECLARADO EN
EUROPA LAS COOPERATIVAS DE TRABAJO Y SOCIALES Y LAS
COOPERATIVAS DE TRABAJADORES AUTONOMOS

Dada la complejidad del fendmeno del trabajo no declarado, las cooperativas, por si solas, no
pueden ser una solucién integral. En el segundo capitulo, se ha visto que para combatir el
trabajo no declarado es necesario adoptar un enfoque holistico en el que las autoridades
nacionales se impliquen plenamente en la lucha. Sin embargo, aunque no haya un enfoque
unico para abordar el trabajo no declarado, las cooperativas pueden contribuir de diversas
maneras a abordar los problemas relacionados con él, como también se reconoce en la Reco-
mendacién n.° 193 de la OIT.

En los paises industrializados, el trabajo informal esta vinculado sobre todo con el deterioro de
las condiciones de trabajo que, en cierta medida, se ha visto acelerado por los avances tecno-
légicos y la correspondiente expansion de las plataformas digitales transnacionales (CICOPA,
2017). Desde el afio 2000, en Europa el deterioro de las condiciones de trabajo se debe al creci-
miento de formas de empleo mas flexibles que se sittian en los margenes del empleo estandar®,
y que suelen describirse como empleo atipico (Eurofound, 2020).

El empleo atipico significa que el tiempo de trabajo, los requisitos de salud y seguridad y las
responsabilidades no estan tan bien regulados como en el empleo estandar. Ademas, los tra-
bajadores atipicos solo tienen un acceso restringido, o incluso nulo, a los regimenes de pro-
teccion social, como los subsidios de desempleo, las bajas por enfermedad y maternidad y los
regimenes que cubren los accidentes laborales. Esta es la experiencia, por ejemplo, de muchos
trabajadores del sector del espectaculo que, debido a la incertidumbre y el aislamiento tipicos
de su actividad laboral, estdn en riesgo de precariedad y a menudo se ven obligados a trabajar
de manera informal. También esta la situacion de los trabajadores de bolos que son auténomos
dependientes o falsos trabajadores por cuenta propia y que Eurofound identifica con una con-
tratacion de trabajo fraudulenta y puede ser una causa de trabajo no declarado porque implica
una relacion laboral o contractual que no se corresponde con el requisito legal o formal de esa
contratacion especifica de trabajo.

Por lo tanto, especialmente en Europa, la contribucion de las cooperativas a la transicion del
trabajo no declarado al declarado se aplica principalmente a las personas que sufren cada
vez mas el efecto negativo de la informalizacion del trabajo y el empleo. En estos casos, las
cooperativas de trabajo asociado y las cooperativas de trabajadores auténomos podrian
ser especialmente utiles para los trabajadores de la economia informal (CICOPA, 2017). De
hecho, el objetivo principal de las cooperativas de trabajo asociado es proporcionar un empleo
formal y decente a sus miembros, ofreciendo a los socios trabajadores un empleo directo y
acceso a los derechos y a la proteccién social. Al igual que las cooperativas de trabajo asociado,
aunque el objetivo principal de la cooperativa de trabajadores autonomos no es proporcionar
soluciones de empleo a los trabajadores®, las cooperativas de este tipo ponen un fuerte énfasis
en la generacion de empleo sostenible uniendo las fuerzas de los trabajadores que suelen estar

65 En el empleo estdndar, el trabajo es continuo, a tiempo completo, con una relacion directa entre empleador y empleado basada
en la legislacion laboral.

66 Las cooperativas de trabajadores autonomos mutualizan servicios o equipos (por ejemplo, servicios de contabilidad, de mar-
keting, de consultoria y juridicos, espacios de trabajo, etc.) entre los miembros para apoyar las actividades de produccion o
empresariales que se realizan por cuenta propia. La mayoria de estas cooperativas ofrecen a los trabajadores la flexibilidad y la
autonomia de ser independientes, a la vez que proporcionan el estatus y la proteccion social de los empleados.
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aislados y en situacion precaria en el mercado laboral y proporcionando soluciones al empleo
atipico, como el acceso a los regimenes de seguridad social (CECOP, 2019).

Como vimos en los capitulos 5 y 7, dedicados respectivamente a los trabajadores de las artes,
los medios de comunicacion y la cultura y a los trabajadores de bolos, estos tipos de coopera-
tivas se han creado para responder a las necesidades especificas de las personas que trabajan
mayoritariamente, ya sea por eleccion o por necesidad, como trabajadores autonomos o en
sectores en los que predomina® este tipo de forma de trabajo (CICOPA, 2017). Las cooperati-
vas estudiadas animan sistematicamente a las personas a controlar su propio trabajo y a salir
de las condiciones de trabajo no declaradas y atipicas y, al mismo tiempo, a mantener un alto
grado de autonomia en su trabajo (en el caso de las cooperativas de trabajadores del arte, los
medios de comunicacion y la cultura) o al menos la flexibilidad de las horas de trabajo (en el
caso de las cooperativas de repartidores).

Tanto en las cooperativas de trabajo asociado como en las cooperativas de trabajadores auto-
nomos, cuando la tecnologia adquiere un papel importante en la gestion de la cooperativa y, en
particular, cuando los trabajadores que gobiernan democraticamente la empresa cooperativa
constituyen una plataforma digital para apoyar el intercambio de bienes y servicios entre ellos
y con los clientes, estamos ante lo que hoy se denomina una «cooperativa de plataformanr.
Por el momento, «cooperativa de plataforma» es un neologismo que describe el control de la
tecnologia por parte de la cooperativa de trabajo asociado, a diferencia del modelo extractivo
de las plataformas transnacionales que utilizan empresas como Uber, Deliveroo o TaskRabbit.

Si aplicamos esta definicion, en los casos estudiados tenemos cuatro ejemplos de cooperati-
vas de plataforma: De Codperatie, que ha introducido una plataforma para gestionar varios
canales de medios de comunicacion propiedad de la cooperativa y apoya mecanismos de mi-
crofinanciacion colectiva para periodistas; Doc Servizi, que utiliza una plataforma digital para
gestionar la actividad discontinua de sus socios, optimizar el coste de los servicios y crear
nuevas oportunidades de empleo; CoopCycle, que es una red cooperativa de segundo nivel
creada por cooperativas de trabajadores de repartidores para compartir también el coste de
una plataforma digital para gestionar los pedidos de los restaurantes; y York Collective, que
utiliza las plataformas de CoopCycle para gestionar su actividad.

El movimiento del cooperativismo de plataforma

El debate sobre una alternativa a la economia de bolos y sus efectos sobre la informalizacion
del trabajo y el deterioro del empleo en los paises industrializados (pero no solo) esta liderado
actualmente por el movimiento del «cooperativismo de plataforma»®®.

El término «cooperativismo de plataforma» fue acufiado en 2014 por el académico y activista
Trebor Scholz [Scholz, 2014; Scholz, 2017, Scholz y Schneider, 2017) y hoy identifica a una empre-
sa de propiedad cooperativa y gobernada democraticamente por quienes dependen de ella
[trabajadores, usuarios y otros actores relevantes) que construye una plataforma digital (sitio
web, aplicacion movil o protocolo) para facilitar el comercio de bienes y servicios. Si se aplica
la definicion de cooperacion y sus principios a las plataformas digitales, a partir de un sistema
de intercambio ambiguo, la tecnologia se convierte en una herramienta al servicio de los tra-

67 El autoempleo es mayor en los sectores cultural y creativo (33 %) que en el empleo en la economia total. Los trabajadores de
bolos suelen ser trabajadores auténomos en relacion con la plataforma.

68 Pdagina web: https://platform.coop.
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bajadores (Martinelli y Bozzoni et al., 2019). Esta perspectiva da un vuelco a la relacion entre
tecnologia y trabajo que crea una plataforma transnacional; en una cooperativa, la plataforma
digital es propiedad de los cooperativistas, o que significa que existe la participacion tanto de
los propietarios como de los trabajadores. Por esta razon, los trabajadores tienen un control total
sobre los productos y servicios de las plataformas, los precios y las tarifas, la gobernanza y el uso
de los datos personales. En las cooperativas de plataforma, las personas no son explotadas por
la plataforma digital, sino que la controlan.

A partir de esta idea, esta creciendo en todo el mundo una nueva generacion de emprendedo-
res digitales que se inspiran en los principios cooperativos, gracias también a la ayuda de cursos
especializados como «Platform Coops Nowh el curso global en linea dedicado a la creacion de
empresas que organiza desde 2020 Trebor Scholz con el apoyo de The New School, Mondra-
gon Unibertsitatea, y muchos socios locales de todo el mundo. Al mismo tiempo, también hay
cooperativas antiguas que han comenzado a identificarse con el marco tedrico del movimiento
gracias a su relacion activa con la tecnologia.

En un mercado laboral en el que la gente tiene cada vez mas dificultades para encontrar un
empleo normal, los trabajadores desfavorecidos, como los inmigrantes, los desempleados,
sobre todo en las zonas rurales, y las personas con discapacidad son aun mas propensos a
aceptar condiciones de trabajo por debajo de las normas y a trabajar en negro. De nuevo,
para estos trabajadores, las cooperativas sociales en particular pueden desempefar un pa-
pel para ayudarles a obtener un trabajo decente.

Las cooperativas sociales tienen una finalidad de interés general relacionada con la presta-
cidon de servicios sociales, sanitarios, educativos o medioambientales, con la insercién labo-
ral de trabajadores desfavorecidos y vulnerables (inmigrantes, personas con discapacidad,
parados de larga duracidn, excarcelados, adictos, etc.) o con ambas. En los casos descritos
en los capitulos 4 y 6, dedicados respectivamente a los inmigrantes y a los desempleados y
a los trabajadores vulnerables de las zonas rurales, las cooperativas proporcionan un marco
formal que garantiza la entrada en el mercado laboral en las condiciones formales del traba-
jo declarado, con acceso a un itinerario formativo adecuado a su situacion.

En los casos de Diomcoop, RCOOP y Nazareth, la cooperativa apoya la integracion de
los inmigrantes mediante el empleo declarado y legal. En RCOOP la integracion se basa
en el reconocimiento formal de las actividades econémicas de los inmigrantes como ver-
daderos negocios segun las normas del pais. En el caso de Diomcoop, la obtencién de un
empleo fuera de la economia sumergida permite también vivir dentro de la legalidad espa-
fola, mientras que, en el caso de Nazareth, los inmigrantes, ademas de aprender un nuevo
empleo, asisten a cursos de formacion laboral para aprender el valor de pagar impuestos y
cotizaciones en el pais de acogida.

En las economias fragiles, tipicas de las zonas rurales, y, en particular, para los trabajadores
vulnerables que se ven mas obligados que otros a trabajar en negro debido a las condiciones
del mercado laboral, el modelo cooperativo puede verse como una oportunidad para salir
de la economia informal mediante la creacion de una empresa. En el caso de GOEL, la
creacion de una cooperativa es viable porque no requiere un capital importante y puede ser
una inversién compartida entre personas que tienen los mismos propoésitos, mientras que
en BEC Druzstvo unirse a la cooperativa significa tener un apoyo econdmico y formativo
concreto para reincorporarse al mercado laboral con un proyecto empresarial.

Como las cooperativas de trabajo v sociales combaten el trabajo no declarado

Principales aportaciones de las cooperativas de trabajo y sociales
y de las cooperativas de trabajadores auténomos a la transicion del
trabajo no declarado al declarado en Europa

1. Creacion de oportunidades de empleo formal

La primera accion de las cooperativas para combatir el trabajo no declarado consiste en la
creacion de oportunidades de empleo formal. El marco formal de la cooperativa ofrece un
modo adecuado de crear puestos de trabajo para los trabajadores de los dmbitos sometidos a
condiciones laborales precarias e informales, especialmente en economias muy fragiles o para
trabajadores muy vulnerables (por ejemplo, los inmigrantes) que no pueden encontrar empleo
en la economia formal. Ademas, el escaso capital necesario para crear una cooperativa puede
convertirla en una opcion viable para quienes tienen recursos limitados.

2. Superacién del aislamiento y obtencion de mejores condiciones de trabajo

Al integrarse en una cooperativa, los trabajadores no declarados pasan a formar parte de una
comunidad y superan el aislamiento que suele estar relacionado con su situacion. Ademas, al
formar parte de un colectivo, los trabajadores encuentran tanto una alternativa concreta a la
explotacion como una voz para defender sus derechos y negociar mejores condiciones de
trabajo cuando entran en el mercado (por ejemplo, acceso a la proteccién social, trabajo en
condiciones de seguridad, mejores tarifas, etc.). En el caso de que los trabajadores se conviertan
también en empleados de una cooperativa pueden ejercer sus derechos de representacion y
sindicales y estar protegidos por un convenio colectivo.

3. Capacitacion de los trabajadores

Al satisfacer las necesidades y aspiraciones de los socios, la cooperativa se convierte en una
oportunidad para la capacitacion de los trabajadores. En la cooperativa, los trabajadores no
declarados no solo encuentran oportunidades para trabajar legalmente y disfrutar de todos los
derechos laborales relacionados, sino que, como miembros, también participan directamente
en la empresa vy, a través de la gobernanza democrdtica («un miembro, un voto»), construyen
la cooperativa segun sus deseos y logran objetivos que no alcanzarian solos. Al estar también
comprometidos a nivel organizativo, los miembros pueden experimentar con nuevos roles, de-
sarrollar nuevas habilidades y tener acceso a experiencias de liderazgo.

4. Ahorros y contribuciones al Estado

Los trabajadores no declarados que se afilian a la cooperativa no solo se benefician de las pro-
tecciones y prestaciones sociales a las que tienen derecho, sino que también se convierten en
miembros activos de la sociedad vy, por tanto, pagan cotizaciones sociales que contribuyen a
financiar los fondos de solidaridad y sociales.

5. Oportunidad de integracion

La cooperativa también puede convertirse en una herramienta de integracién en la comunidad
local para los inmigrantes. La cooperativa permite al inmigrante entrar en el sistema socioeco-
noémico del nuevo pais a través del trabajo y también brinda oportunidades para aprender las
normas y reglas de comportamiento locales.

6. Exploracion de nuevos acuerdos de empleo

Con el fin de hacer frente al deterioro de las condiciones laborales acelerado por los recientes
avances tecnologicos, los trabajadores no declarados experimentan con modelos innovadores
de cooperativas para colaborar y tomar el control de su propio trabajo. Estas nuevas formas de
comunidades de trabajo introducen nuevos marcos juridicos y desarrollan maneras innovado-
ras de utilizar los instrumentos institucionales existentes dado que combinan diversas formas de
empleo que permiten tanto la flexibilidad como la seguridad.
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causada por la covid-19. Esta es también una de las razones por las que las cooperativas han
demostrado su resistencia en tiempos de covid-19 y, por tanto, los expertos esperan que las
cooperativas sean mds frecuentes en la crisis econémica y del mercado laboral provocada por
la pandemia de covid-19 (Eurofound, 2020).

Sin embargo, todos estos rasgos positivos no implican que las cooperativas sean la solucién
definitiva al problema del trabajo no declarado o que estén especialmente reconocidas y apo-
yadas por los Estados a los que pertenecen.

En primer lugar, hay que destacar que, aunque el modelo cooperativo se menciona a menudo
como una buena herramienta para abordar diversos problemas sociales como el trabajo no
declarado, las cooperativas no estan disenadas de manera especifica para involucrarse en
estos problemas sociales, sino para satisfacer las necesidades y aspiraciones de los miem-
bros (CICOPA, 2017). Esto significa que las soluciones que proponen no siempre suplen total-
mente las carencias que encuentran los trabajadores no declarados en términos de calidad del
trabajo, derechos laborales, protecciéon social o derechos en el trabajo.

Ademas, las cooperativas, asi como otras empresas que actiian legalmente, se ven perjudicadas
injustamente por los competidores que actiian ilegalmente. Esta competencia desleal resul-
ta aun mas dificil de abordar cuando los miembros de las cooperativas son principalmente

personas en condiciones de vulnerabilidad (CICOPA, 2017). Por lo tanto, la creacién de una
9 ° C o N C I- U s I o N E s Y P R O P U E s TAS cooperativa puede ser una oportunidad para combatir el trabajo no declarado, pero no es una

condicion suficiente para el éxito.

El desarrollo de las cooperativas también es un reto porque a menudo no reciben suficiente
apoyo a nivel nacional. Aunque las cooperativas sacan a los trabajadores del desempleo y del
trabajo no declarado, los transforman en miembros activos de la sociedad y reducen asi los
costes que soporta el Estado, las cooperativas entrevistadas afirman no tener un acceso pro-
porcionado a los mecanismos de apoyo a las empresas y a la financiacion, ni un reconocimien-
to y una valoracién adecuados, desde el punto de vista normativo, de su forma de organizacién
cuando esta es innovadora.

Las autoridades nacionales y europeas pueden desempenar un papel fundamental a la hora de

abordar estos problemas a los que se enfrentan las cooperativas y, por consiguiente, las dificul-
tades relacionadas con el trabajo no declarado.
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Orientaciones politicas para apoyar a las cooperativas que
combaten el trabajo no declarado

Con el fin de abordar los problemas relacionados con el trabajo no declarado, las autoridades
nacionales y europeas pueden apoyar a las cooperativas con:

1. La promocion del modelo cooperativo como herramienta para combatir el trabajo no
declarado

El modelo cooperativo debe ser reconocido y promovido como una oportunidad para que los
trabajadores no declarados consigan mejores condiciones laborales y un mayor control sobre
su trabajo. Para ello, los sindicatos y los gobiernos locales deberian estar mejor informados y
los trabajadores y los ciudadanos mejor formados sobre el modelo cooperativo y las oportuni-
dades que ofrece para combatir el trabajo no declarado. Un mejor conocimiento del modelo
también puede promover el desarrollo de estrategias horizontales de lucha contra la economia
informal que impliquen a las cooperativas.

2. La garantia del acceso de las cooperativas a los mecanismos de financiacién y apoyo a las
empresas

Especialmente en las zonas mas fragiles, como son, aunque no exclusivamente, los territorios
rurales, las cooperativas deberian contar con el apoyo necesario para acceder al mercado y ser
suficientemente competitivas, ya que el apoyo a la competitividad de las empresas podria ser
una medida preventiva eficaz contra el trabajo no declarado. Por esta razén, las cooperativas
que regularicen la situacion de los trabajadores no declarados, aunque no sean inmediatamente
autosuficientes desde el punto de vista econdmico, deberian tener acceso tanto a la finan-
ciacion de apoyo a las empresas como a fondos especificos (a largo plazo) para ampliar su
capacidad de sacar a la gente del trabajo no declarado. La financiacion puede adoptar la forma
de inversiones o desgravaciones fiscales y debe apoyarse tanto la financiacion publica como
la privada.

3. El reconocimiento de un marco juridico adecuado para los modelos innovadores de
cooperativas

Deben fomentarse los experimentos de las cooperativas que permiten la transicion del trabajo
no declarado al declarado. Por lo tanto, las autoridades publicas deben crear un entorno y un
marco juridico que fomente las cooperativas que, por ejemplo, introduzcan nuevas formas de
empleo y maneras innovadoras de utilizar los instrumentos institucionales existentes para for-
malizar a los trabajadores. A nivel nacional, esto también significa que resulte facil y no dema-
siado caro crear una cooperativa. Si las cargas, las obligaciones y la burocracia son demasiado
exigentes, resulta mas facil, sobre todo para los trabajadores mas vulnerables, seguir pasando
al trabajo no declarado.

4. La activacion del nivel local para apoyar el modelo cooperativo

Las autoridades locales pueden apoyar de diversas maneras a las cooperativas que contribuyen
a la regularizacion de los trabajadores. Por ejemplo, los ayuntamientos pueden subvencionar
actividades virtuosas con patrocinios y licitaciones, ofrecer cursos de formacion, organizar actos
publicos para educar sobre el modelo cooperativo, atender las solicitudes de los trabajadores
no declarados y orientarlos hacia el modelo cooperativo.
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